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ANEXO 1 -  TERMO OE REFER�NCIA $--- --- --- 

1· OBJETO: CONTRATAi;Ao DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAi;Ao DE 
SERv1i;os DE LICENi;A DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE CONTABILIDADE POBLICA, 
LICITACAO, ALMOXARIFADO, PATRIMONIO, SISTEMA TRIBUTARIO, NOTA FISCAL DE SERv1i;os 
ELETRONICA E SOFTWARE DE FOLHA DE PAGAMENTO, JUNTO A SECRETRIA DE FINANCAS E 
ADMINISTRAi;Ao DO MUNICiPIO DE SAO BENEDITO-CE. 

2-JUSTIFICATIVA E FUNOAMENTACAO LEGAL: A Contrata,ao dos services de licen,;a de USO de softwares de 
gestao p\Jblica de services administrativos, visa a modernizacao dos procedimentos necesseros ao funcionamento 
adequado da administr�ao municipal, para melhor atendimento da populacao e rnodernizacao da maQuina 
administrativa para cumprir suas funyoes institucionais. 

2.1· Fundamenta-se na Lein• 10.520 de 17 de julho de 2002, no Decreto n" 3.555 de 08 de agosto de 2000 
e na Lei n" 8.666/93 , de 21 de junho de 1993, alterada pela Lei n• 8.883/94 de 08.06.94 e demais legisla,ilo 
complementar em vigor. 

2.2- Este objeto sera realizado na moclalidade PREGAO PRESENCIAL, tipo menor preco lote, com a forma de 
servicos prestados de forma parcelada e sob demanda da Secretaria. 

3· ESPECIFICACAO E CRITERIO OE JULGAMENTO. 

3.1. 0 presente termo de referencia e oriundo das solicita(,Oes de despesas da Secretaria de Finances e 
Adminisfracao, unidade gestora do presente processo administrative. 
3.2. Os precos em referencla foram estimados com base nas cotacoes realizadas pela administra<;ao anexas aos 
autos deste processo. 
3.3. Criteria de julgamento: MENOR PRECO POR LOTE. 

4· OESCRICAO DOS SERVICOS E SISTEMAS A SEREM CONTRATAOOS 

Software de folha de pagamento 
• Destina-se a execucao e gestao de todas as rotinas vinculadas ao Setor de Pessoal. Atende as legisla<;oes 

e gera automaticamente as guias de recolhimentos; 
• Possui recurses que agiliza o fechamento da folha de pagamento, automatizado o fluxo de informa<;Oes 

com a contabilidade; 
• Falha de Pagamento completa; 
• Possui um complemento de folha, fE!rias individuais e coletivas e resclsao do 13° salario; 

• Possui pagamento de Pasep; 
• Folha de pagamento para aut6nomo: permite que sejam cadastrados autOnomos para um controle dos 

respectivos pagamentos efetuados para inclusao desses na declarecao do SEFIP; 

• Controle de afastamento {licenya matemidade, acidente de trabalho, licenya par motives de doencas, entre 

outros); 
• GPS {Guia da Previdencia Social) e GPM {Guia da Previdencia Municipal); 
• Previa dos gastos com fE!rias; 
• Importacac dos consignados: importa os valores dos emprE!stimos consignados do Banco do Brasil, caixa 

Econ6mica, Banpara, ABC carrao com Voce, dentre outras instituiCOOs financeiras. 
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Gera arquivos pelos Tribunais de Contas; 
Atualiza<;ao automatica de novas vers6es via internet; 
Cadastro unlco dos dados pesscais: para cada servdor e feito um unico cadastro, podendo ser cadastrado 
miJlbplos vinculos para um mesmo cadastro de servidor, 
lmporta<;ao de dados: o software Falha importa dados de qualquer outro sistema, permitindo maior 
agilidade no fluxo de informa¢es e minimlzado erros de digita<;ao: 
Valida<;ao de contas: valida se o funclonario e conta bancaria cadastrado no sistema sac as mesmos que 
estao no banco, gerando um relat6rio de criticas quando houver. 
lntegrado com o Sistema Contabil, podendo ser feito de forma automefica os empenhos e Uquida<;6es . 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Cadastro tecnco e planta de valores: 
• Permitir o lan<;amento de gera<;ao dos creditos tributarios bem coma as documentos de arrecada<;ao 

municipal - DAM do Impasto sabre a Propriedade Predial e Territorial Urbana- lPTU, em lotes para fins de 
agilidade da cobranca, retinas de recacuc do tribute e calculo individual por contribuinte; 

• Permitir cadastro cartografico do municipio, subdividldo por distrito, setor, quadra, lotes e unidades 
imobiliclrias. 

• Permitir cadastro geogFclfico do municipio, subdivididos por distrito, bairros, logradouros e secoes de 
logradouro. 

• Possuir rotina para correcac de duplicidade de cadastro de pessoas e ercerecos: 

• Possibilitar o cadastro de fatores corretivos para edifica¢es e terrenos para fins de calculo do valor venal 
do IPTU, visando a aplicacao da justi�a fiscal; 

• Cadastra dos im6veis com as respectivas informa¢es tecnicas legais para fins de apurac;ao do IPTU 
daqueles que estao inscritas no cadastro municipal, por meio de boletim tecnico informatizado; 

• Gerenciamento bem coma cadastro anual das informa<;oes ca Planta Generica de Valores inerente aos 
terrenos e as edifica<;oes, assim coma retinas de atualiia<;ao da mesma de acordo com a legisla<;ao do 
Municipio; 

• Apresentacac do calcolo individualizado par contribuinte para fins de conferE!ncia e transparE!ncia fiscal; 
• Canfigurar informa<;6es inerentes as atiquotas que serac usadas no calculo do Impasto sabre Propriedade 

Territorial e Urbana- lPTU por periodo, conforme legisla<;ao 

Gerenciamento de ISS - ernissao de Nata Fiscal de Servi<;os Eletr6nica: 
• Gerenciamento de usuarios administradores - 0 sistema devera permitir o controle de usuarios do 

Municipio pelo administrador e a guarda dos hist6ricos dos registros reatizados par usuario, bem coma a 
configura<;ao das permissoes de acesso personalizado: 

• Retinas de Solicita<;ao e Autoriza<;ao para emissao de Notas Fiscals com sol�ao web; 
• Emissao de Nota Fiscal de Services Eletron�a (NFS-e) e Nota Focal de Servi�s Eletronica Avulsa (NFSA­ 

e) pelos contribuintes com a oocac de cancelamenta, retifica<;ao e subsfituicao no formato e regras 
estabelecidas pelo padrao ABRASF -ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS SECRETARIOS DE FINANCAS; 

• Escritu�ao fiscal de competE!ncia mensal com opr;ao de impressao, contemplando o encerramento das 
obriga<;oes acess6rias para contribuintes prestadores e tomadores de servco. inclusive na qualidade de 
substitutos/responsaveis; 

• Possuir rotina especlfica de inclusao de novas substitutos/responsaveis pela reten<;ao e recolhimento do 
ISS par meio de nomeecac direta. 

• Emissao de boleta avulso para as casos excepcionais coma no caso de denlmcia espontanea; 
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Possuir rotina de lancamentc do ISSQN fixo anual e flxc mensal para os profissionais aut6nomos, gerayao 

de guias de recolhimento de estimativa para os contribuintes dispensados da declarayao de documentos 

fiscais, possibilitando a gera9ao individual para um contribuinte ou em late para toclos os contribuintes; 

Pennitir o cadastro de ernpresas optantes do Simples Nacional, assim como possibilitar o gerenciamento e 

acompanhamento fiscal das mesmas. seguindo as parametros legais do municipio; 

Escriturai;:ao fiscal peri6dica e especlfica para as instilui¢es financeiras, com base no Plano de Canlas 
geral estabelecido pelo Banco Central - COSIF e a gera9ao dos respectivos boletos para pagamento; 

Possibilitar a escritu�ao das Notas Fiscais de Servcos tomados de prestadores de fora do municipio, com 

a possibi\idade de infonnar se o ISS foi retido na fonte ou nao; 

Permitir que o contribuinte realize todas as suas rotinas de emissao de documentos fiscais, cancelamento, 
escritura9ao, encerramento e emissao do documento de arrecedecec atravE!s da rede mulldial de 

computadores; 

Permitir baixa manual de arquivos obedecendo simultaneamente o CTN e a Legis13yao Municipal; 

O sistema devera realizar as alteracoes neces53rias para fins de adapta<,ao as regras estabelecidas pelo 

CTN - C6digo Tnbutano Nacional, legisla<;ao do Simples Nacional e Lei Complementar n• 116/2003 e suas 

possiveis alteracoes sempre que houver; 

Devera para os casos opclonals, emitir documentos fiscais (NFS-e) a partir do Recibo Provis6rio de 

Services (RPS); 
Possuir funcionalidade de autentica1,ao - verificat;ao via web das notas fiscais de servcos eletr6nica 

atraves de c6digo especifico e ainda por meio de solu9oes tecno16gicas inteligentes; 

Pretenora de 

Sao Benedito 

Demais funcionalidades: 
• Permitir o lancamento de gera1,ao dos creditos tributaries e nao tribut3rios bem como os documentos de 

arrecadecao municipal - DAM de todos os tributes municipais, tais coma: impastos, taxas e contribui9Bio de 

melhoria. 

• Possuir rotinas de remissao dos creditos tribut3rios e nao tribut3rios calculando multa, juros e correcao 

monetaria, pennitindo a baixa destes de acordo com as regras gerais pertinentes. 

• Rotina de envio das infonna¢es dos creditos tributaries e nao tributaries na torma do Plano de Contas 

Aplicado ao Setor PUblico - PCASP, bem coma das receitas arrecadadas para o devido registro na 
contabilidade em ccotormdade com o regime de compet0ncia ea Lei Federal 4.320/64 respectivamente; 

• Permitir o cadastro de Lei de Parcelamento de creditos municipais, possibilitando o parcelamento de todos 
os debitos inscritos ou nae em divida ativa; 

• Permitir a consulta e ernissao de Alvaras de Constru9ao, Funcionamento, Transporte e Sanitilrio, com 

gera9ao de DAM para pagamento da Taxa vinculada ao mesmo; 
• Emitir Habite-se com vinculacao a um Alvara de Oonstncac j3 existente ou efetuar o procedimento de 

criacao de um nova sem vinculo; 

• Possibilitar a lnscncac em divida ativa do municlpio os creditos vencidos e nao pages em seus prazos 
legais, assim como a administra9ao destes creditos inscritos e o registro nos livros de divicla ativa fributaria 
e nao tributaria (n° do llvro, folha e data de inscricso), e emlssao do Terrno de lnscncao e da CertidOO da 

Oivida Ativa; 
• Emitir a peti�o para a execu900 de creditos inscritos em divida ativa e controle dos prazos destes; 

• Permitir a ernlssao de Notifiea<,Qes Extrajudiciais para creditos inscritos em divida ativa; 

• Possibilitar a baixa dos creditos inscritos em divida por cancelamento, remssao e demais requisites legals 

de baixa; 
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Emitir notificacoes lancemento. de dsbltos, de intirnai;ao, extrajudici e de auto de mffa¢aO, bem oomo a 
ordem de service de fiscalizayAo e controle destas: 

Emitir relat6rios que possibilitem verificar a situa9ao fiscal do contribuinte e faturamento; 

Emitir re1at6rios gerenciais sabre arrecaday30 e contribuintes inac:limplentes; 

Possuir ambiente para qerencia dos creditos vencidos, a veneer, parcelados, pagos, cancelados; 

Possibilitar a abertura de processo fiscal, disponibilizando todos as documentos necessarios para sua 
execocao, desde a Ordem de Serviy<> e Tenno de lnicio de Fiscatizac;ao ate o Termo de Encerramento de 
Flscalizacao e Relat6rio Final; 

Disponibilizar modulo de mensagem eletrOnica (Central de Notifica<;ao) onde as usuarics administradores 
do Municipio possam enviar mensagens a um contribuinte, um grupo de contribuintes ou todos os 
contribuintes simultaneamente, para fins de infonna<,ao e/ou aclvert8ncia; 
Permitir calculo de juros, multas e correcao de debitos correntes podendo variar de ano para ano e de 
receita para receita; 

Pennitir cadastro de indices de correcao rnonetaria e os utilizar como forma de cacuo das receitas, com 
possibilidade de indexadores com intervalo de datas; 

Emissao de 2• via de jcencas pela web, com solucao de autenticidacle do documento pelo portal do 
municipio; 

Ernissao de Certidao Negativa de Debito, Certidao Positiva com Efeitos de Negativa para os contribuintes 

adimplentes com o eraric municipal; 
Emissao de Certid30 Negativa do lm6vel para que seja atestacla a au5encia de dividas tributarias 

vinculadas ao im6vel; 
Pennitir o proc:essamenlo de arquivos de retomo banc3rios e do arquivo DAF607 relativo ao pagamento de 
ISS das empresas optantes do Simples Nacional. 
Possuir m6dulo de sequranca para personaliza<,Bo de acesso individual ou de grupos de usuerios da 
prefeitura; 

Pennitir o cadastro de fundamenta¢es legais para fins de atribuic;ao de isencao, imunidade e nao 

incidE!ncia; 

Cadastro de feriados municipais a fim de evitar que o vencimento dos dE!bitos sejam em dias nao uteis; 

Possibilitar o cadastramento de permlssonarios, seja atraves de corcessoes, permiss6es ou autorizac;oes 
com o devido preenchimento do nl.lmero de Contrato/Ato; 
Disponibilizar ambiente para parametrizac;ao de todos os lancamentos de creditos tributaries e nao 
tributaries, onde poderao ser atribuidos datas de vencimento e demais regras de larn;amento; 
Fomecimento de treinamento para as funcionaros da Prefeitura; 

--- 

REQUISITOS TECNOL6GICOS 
• Aplica9ao devera ser desenvolvida em Java ou PHP, ou outra que possa ser acessada pelos diversos 

browser's disponiveis pelo mercado sem a necessidade de uma instalacao para cada usuario; 
• Pennitir a hospedagem de banco de dados em Data Center, com service Firewall de segurarn;a 

compartilhado e redundante da respectiva area e service de backup dos dados, tudo de responsabitidade 
pela empresa contratada; 

• Pennitir acesso compartilhado a um Unico banco de dados, pelos servidores e contribuintes anaves da rede 
mundial de computadores por meio de senhas acesso de uso restrito; 

• Sclucao para recupera<,ao de senhas dos ususrios sempre que solicitado, via e-mail: 
• Recepcionar os arquivos de pagamento dos contribuintes de forma eletronica, por meio de rotina especitca 

na qual enseja na baixa da pendeneia fiscal do contribuinte; 
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Manter a integridade da base de dados em todas as transa<;Cles e�s de quedas de energia e 
falhas de software/ hardware; 
Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas durante qualquer procedirnento realizado dentro do 
sistema e nao pennitir a baixa de informa�s que tenham vinculo com quaisquer outros registros atvos; 
Manter registros de movimentacoes dos usuarios atraves do c6digo do operador, data/hara da operacao: 
Processamento dos arquivos retomo das instituicc)es financeiras; 

--- 

SOFTWARE DE CONTABILIDADE PUBLICA 
• Devera gerar as arquivos magnt'.!ticos (SIM) conforme as normas do Tribunal de Contas do Estado do 

Ceara- TCE; 

• Devera ser compativel com ambiente munusuano, pennitindo a realiz�ao de tarefas concorrentes; 
• Funcionar em rede sob um dos sistemas operacionais Windows 2000, Unix ou compativeis, OS/2 Server, 

Novell Netware ou OS/400, com as estacees de trabalho rodando sob sistema operacional compative1 com 
a Solu,ao de Tecnologia da lnfonna,ao; 

• T er o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo seguram;a contra a violayao dos dados ou aces sos 

indevidos as informa¢es, por meio do uso de senhas: 
• Possuir atualiza9ao on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informayOes logo ap6s o termiro 

da nansacao: 

• Poder fazer e desfazer as a<;C>es executadas pelos sistemas aplicativos. 
• Possuir rotinas de backup e restore. 
• Permitir a visualizacao dos relat6rios em tela, bem coma a grava1,ao opcional dos mesmos em arqulvos, 

com saida em pen drive ou disco rigido, ea seleyaD da impressora da rede desejada; 

• Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perder as informai;i>es jil registradas na tela corrente e 
permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento automstico de campos. 

• Assegurar a integra<;ao de dados de cada sistema garantindo que a informa<;aD seja alimentada uma unca 
vez; 

• Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comcncecac dos sistemas aplicativos com os usuaros: 
• Apresenta feedback imediato na selecao de: opcoes de menu, icones, bot6es e preenchimento de campos; 
• Permitir identificar o formate dos campos de entrada de dados; 
• Bloquear a digi�ao quando o nUmero de caracteres ultrapassar o nUmero maxima permitido para os 

campos de entrada de dados; 
• Exibir mensagens de advertencia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuano um determinado 

risco ao executar funyOes e solicitando sua contirmacao: 
• Permitir abertura de Creditos Adicionais, exigindo lruormaceo da legislc!930 de autorizacao e resguardando 

o hist6rico das altera<;Oes de valores ocorridas; 
• Permitir a ad�ao sistemstica da conta (mica, havendo a utilizac;:ao do m6du1o de tesouraria atraves das 

conciliacoes barcarias automaticas e pagamentos on-line; 

• Emitir "Rela1,ao de Ordens de Pagamento a serem paqas', para envio ao banco ap6s assinatura do 
Ordenador de Despesa, ou pagamentos on-line; 

• PossUir rotina para emissao de cheques; 

• Gerar arquivos em meios e1etr6nicos contendo dados detalhados de todos os pagamentos a serem 
efetivaclos pelo sistema bancilrio; 

• Para a concilia�o bancaria disponibilizar rotina que processe arquivo, recebido diariamente do banco, 
contendo o movimento de entracla e salda do dia e saldo final das contas correntes mantidas pelo 
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municfpio no banco, efetuando a conciliacao bancaria e promovendo, automaticamente o controle 
financeiro; 

• Gerar relatorios e arquivos em meios eletr6nicos solicitados na lei Complementar 101/2000 (LRF); e suas 
alteracoes posteriores; 

• Permitir a transfert!ncia automatica para o exen::icio seguinte de saldos de bala�o no encerramento do 

exercicio; 

• Possibilitar imprimir dados basicos do empenho e seu interessado para identiflC�O de processos de 

despesa; 

• No cadastramento do empenho incluir, quando cabivel, informa¢es sabre processo Hcitat6rio (nUmero do 
processo), fonte de recurses e c6digo da obra; C6digo Convenio; 

• Emitir, sob solicltacao, relat6rios da despesa orcamentarta e extra orc;:amentaria, permitindo selecac pelo 

usuario de op<;OE!s por nUmero de empenho, por data, por erector e por dotac;:ao ate menor nivel de 
detalhamento: 

• Empenhada; 
• Uquidada; 

• Paga; 
• A pagar; 
• Emitir demonstrativo das dotacees comprometidas com despesas correntes e de capital em relac;:ao ao 

saldo das dota¢es; 

• Permitir a contabiliza<;ao utilizando o conceito de eventos associados a roteiros contabeis e partidas 
dobradas; 

• Permit1r que, nos lancernentos contabeis, as contas do Ultimo nivel de desdobramento possam ser 
detalhadas em contas correntes; (receitas e despesas) 

• Permitir utilizar tabela que defina igualdades contabels entre contas ou grupo de contas, para auxlliar na 
apuracao de impropriedades contabeis; 

• Oisponibilizar rotina que permita ao usuario a atualizac;:ao do Plano de Contas, dos eventos e de seus 
roteiros ccntetee: 

• Tratar separadamente o movimento mensal das contas e, tambem, o movimento de apurai;ao do resultado 
do exerdcio, alem do movimento de apropria<;ao deste resultado ao patrim6nio municipal; 

• Admitir a utiliza;:ao de hist6ricos padronizados e hist6ricos com texto livre; 
• Oisponibilizar relat6rio ou consulta de inconsistE!ncia na cootablllzacac diaria. 
• Nao Permitir exclusao ou cancelamento de tancarnentos contabeis quando os arquivos magnCticos dos 

Tribunais de Contas, conforme parte introdut6ria deste documento, elencados no item 1 - Caracteristicas 
Gerais, ja estiverem gerados; 

• Permitir estomos de lancsmeotos, nos casos em que se apliquem; 
• Disponibilizar consultas a movimentac;:ao e saldo de contas de qualquer periodo do exercicio e do exercicio 

ante riot; 
• Emitir relat6rios, sob solicitai;:ao: 

• Balancete Mensa!; 
• Diario e Razao; 

SOFTWARE EM LICITACAO E CONTRATO 
• Gerar os arquivos magnE!ticos exigidos pelos Tribunais de Contas, conforme parte introdut6ria deste 

documento, elencadas no Item 1 - Caracteristicas Gerais, em obediE!ncia as Resolui;:Oes dos 6rgaos de 

Controle Extemo Estaduais. 
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Ser compativel com ambiente multiusuario, pennitindo a realiza�ao dliarefas 'co'"nco="'m,�ntes; 
Funcionar em rede sob um dos sistemas operacionais Windows 2000, Unix ou compativeis, OS/2 Server, 
Novell Netware ou OS/400, com as estacoes de trabalho rocando sob sistema operackmal compativel com 
a Solucao de T ecnologia da lnfom,a,ao; 
4.Utilizar ano com quatro algarismos: 
Possuir o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo segura� contra a viola� dos dados au 
acessos indevidos as informa¢es, atraves do uso de senhas; 

• Possuir atuallzecao on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informa<;oes atualizadas 
imediatamente ap6s o tE!rmino da transacao: 

• Possuir o�ao de fazer e desfazer as ayOOs executadas pelos sistemas aplicativos. 
• Possuir padronizac;:ao do uso de teclas de func;:ao, em todos as sistemas, de fonna a faci!itar o seu 

aprendizado e operecao; 
• Possuir rotinas de backup e restore claras para faci1itar os procedimentos relativos a seguram;a dos dados 

e que a1erte ao usuario sabre prazos de efetiv�ao das c6pias; 
• Permitir a visualizacao dos relat6rios em tela, bem como a grav�Ao opcional dos mesmos em arquivos. 

com saida em pen drive ou disco rigido, e a sel� da impressora da rede desejada; 

• Ser parametrizavel pelo usuaro, em tabelas de f8cil compreensao; 
• Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda das informa¢es j8 registradas na tela corrente e 

permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento autcmatico de campos. 

• Assegurar a integrcK;80 de dados de cada sistema garantindo que a inform8980 seja alimentada uma (mica 

• 

• 

• 

• 

vez; 

• Possuir teste de consistt?ncia dos dados de entrada. P.ex., validade de datas, campos com preenchimento 
nomencc. etc.; 

• Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicac;ao dos sistemas aplicativos com as usueros: 

• Apresentar feedback imediato na sel�ao de: opcoes de menu, 1cones, botoes e preenchimento de 
campos; 

• Perrnitir identificar o forrnato dos campos de entrada de dados; 

• Bloquear a digita<;ao quando o nllmero de caracteres ultrapassar o nllmero maxima perrnitido para as 
campos de entrada de dados; 

• Exibir mensagens de advertencia ou mensagens de aviso de erro inforrnando ao usuario um deterrninado 
risco ao executar funcoes e solicitando sua connrrnacso. 

• Respeitar pedronizecao de car, tamanho e nomenclatura nas telas e campos. 

• Controlar processos licitat6rios realizados par convite, tomada de precos. concorrencia, preqao, concurso 

OU leilaQ; 
• Manter a cadastro com modelos de documentos: editais de cartas convite, tomada de precos, pregao, 

concorrancia e leilao, perrnitindo maior flexibilidade e rapidez na emissao dos mesmos; 
• Manter interlig"'30 com o cadastro de fornecedores dos SISTEMA$ DE CONTABILIDADE PUBLICA que e 

mantido atualizado atraves de infonna¢es cadastrais, juridica e fiscal, entre outras, com a finalidade de 
apoiar quando da escolha do fomecedor; 

• Selecionar fomecedores aptos a contratar com a Entidade para a emissao de todas as modalidades de 
licita�ao; 

• Efetuar a escolha automatica dos vencedores da licita<;:ao por menor preco do item: 
• Perrnitir a emissao de mapas comparativos de precos, informando os itens vencidos pelos fomecedores; 
• Perminr o controle de Pl'e90 afraves das Ultimas compras (mapa de cotacao): 
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,  Emitir o registro geral de orecos atrsves da media da ultima compra efetuada. 

• Controlar os documentos a serem exigidos dos licitantes. 
• Executar outras atividades previstas na legisl�ao concemente a licitai;:OOs e Contratos. 

• Relat6rios que o sistema deve emitir: 
• CRC - Certificado de Registro Cadastral do fomecedor, 
• Ficha cadastral do fomecedor; 
• Editais de Convites, Tomada de PreGO, Concorrencia e Pregao. 
• Mapa comparative de fomecedores; 
• Protocolos de entrega das Cartas Convites; 
• Termos de adjudic�ao e homologat;ao; 
• Controle de preyos. 
• Alas de julgamento das propostas. 
• Outros l'elat6rios e documentos configurados pelo usuario, 

• Outras Caracteris!Jcas: 
• • Gerar automaticamente os documentos do processo licitat6rio; 
• • Preparar os mapas de p�s 
• • Cadastrar os fomecedores habilitados a contratar com a Prefeitura 
• SOF1WARE DE ALMOXARIFADO 
• Cadastro e controle de fomecedores, infonnando as tipos de bens e servcos ofertados e filtrando as 

entradas de materiais de cada fomecedor, 
• Transferencla de 6rgaos e areas de consume feitas automaticamente de um exerclcio para o outro; 
• Possibilita a entrada de material no almoxarifado por. implantayao, compra de material, devolu<;ao, entrada 

par doa<;ao e transferencia de outro almoxarifado; 
• Possibilita a salda de material do almoxarifado par: consume intemo, devol�ao, detenoracao, doayao e 

transterencia para outro almoxarifado; 
• Controle dos almoxarifados que possibilita incluir as assinaturas dos responsavels; 

• Cadastro de materiais e consulta de toda a movimentayao dos itens em ordem alfabetica, nunlerica e por 

almoxarifado; 
• Cadastro dos lotes e das va!idades dos produtos, evitando perdas; 
• RecSlculo dos saldos dos itens nos almoxarifados; 
• Controle de requisi<;Oes de materials e seu posterior atendimento, baseado no saldo disponlvel em 

estoque; 
• Controle de requisi<;oes de compras, gerando a entrada de materiais no estoque, pennitindo a gerayao da 

requisicao com pendE!ncias e importayao dos itens de uma requisi<;ao para outra; 
• lrnpressao e vfsualizai;:ao do fluxo de almoxarifado, relac;.ao simplificada de movimenta<;ao de itens, teITTIO 

de recebimento, movimenta<;ao de entrada e sa[da de itens, nota de fomecimento, itens e rela<;ao das 
requisicoes, requisi<;oes nao atendidas, sogestao de compras por item ou secretaria, relat6rio para 
inventario, relayao de movimenta� de material par area, relacao de itens com saldo insuftciente, 
formulario de lmplantai;:ao de material, posi<;ao do saldo dos itens do almoxarifado, relat6rio Curva ABC, 
re1at6rio de lotes de materiais e ficha de prateleiras. 

• SOF1WARE DE PATRIM6NIO 
• Possuir informayOes cadastrais de bens m6veis (inclusive veiculos, maquinas e etc.) e im6veis pr6prios, 

locados e em comodato, com os dados necessaries ao controle patrimonial, inclusive identific� do setor 
ou pessoa responsavel; 
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• Codificar as bens permanentes de forma a agrupa-los par natureza �patrimonial; 
• Manter hist6rico dos bens patrimoniais pela sua situac;ao (em uso au em desuso) e seus desdobramentos; 

• Controtar os bens segurados, registrando as respectivas seguradoras, apotces e seus vencimentos 

• Codificar as materiais par tipo de material, c6digo de grupo, subgrupo e item: 
• Registrar as materiais informando c6digo, descricao e unidade de fomecimento: 
• Registrar os dados necess3rios ao eontrole de estoques (minimo, media e maxima), ponto de reposcao, 

prazo de validade e movrnentacao; 
• Emitir catalogo de materiais identificando se este e mantido em estoque au neo. 

• Permitir o controle dos bens patrimoniais; 
• Permitir o controle dos bens recebidos au cedidos em comodato a outros 6rgaos da administra(iaO pllblica; 
• Possuir rotinas de reavaliacao. depreciaC3Q, baixa e incorporecao de bens utilizando tabelas 

parametriz8veis, onde couber; 
• Manter o controle do responsavel e da locali� dos bens patrimoniais de forma hist6rica; 
• Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo (setorial) dos bens; 
• Permitir o registro da abertura e do fechamento do lnventaro, bloqueando a movimen� ou destinac;ao 

de bens durante a sua realizac;ao: 

• Permitir a registro pelo responsavel da conformidade ao inventario; 

• Emitir relat6rio do inventario dos bens por unidade administrativa, por setor e por responsavel 
• Emitir relat6rio de bens em lnventario, informando: 

• Localizados e pertencentes ao setor; 

• localizados mas pertencentes a outro setor; 
• Nao localizados; 
• Emitir re1at6rio, mensal e' anual, da movimentat;ao de bens informando: saldo anterior, entradas, saidas e 

saldo atua1; 

• Permitir a transfel"encia pela comissao de inventario de bens localizados mas pertencentes a outro setor, 
durante o inventario; 

• Permitir a controle da destinctyao dos bens patrimoniais em desuso (alienac;ao, cessao e baixa): 
• Fomecer dados para contabilizayao da liquidac;ao da despesa, destinac;ao, depreciac;ao e reavaliayao de 

bens; 
• Possuir integrac;ao com o Sistema lntegrado de Administra900 Orcamentana e Financeira para 

ccntabilizacec autom6tica da liquida41ao de despesas, da destinac;ao, da cecrectecac e da reavenecac de 

bens; 
• Manter controle sabre o vencimento dos prazos de garantia do fabricante au do mantenedor de bens; 
• Registrar e emite relat6rios das mam'.ltem;oes preventivas e corretivas dos bens para auxiliar na gestao 

patrimonial: 
• Permitir a consulta aos bens par diversos criterics coma c6digo de identifical;:30, locallzacao, natureza ou 

respcnsavel: 

• Permitir a impressao de etiquetas de controle patrimonial em c6digo de barras para leitura 6tica. 
, SERVl90S DE SUPORTE, MANUTEN9AO E TREINAMENTO. 
• A licitante vencedora devera colocar a dlsposcao do Contratante, durante a vig9ncia do contrato, as 

services de suporte e rnanutencao que consistem em apoio e orentecac te<:nica na utilizctc;ao dos 
sistemas; 
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Os services de suporte e manutencac dos sistemas inclui: informalitos,"suporte via internet, suporte 
telefOnico, bem coma a garantia de esclarecimentos de dUvidas atraves de telefone, fax, e-mail ou correios 

e sera prestado em dias uteis, de segunda a sexta-feira, no horano comercial 

Para validade do etendimento pelo Suporte Tecnico, a Contratante cevera a) consuttar a CONTRATAOA 

somente atraves das pessoas que foram treinadas para a utiliz�ao dos sistemas; b) comunicar a 

CONTRA TADA, com detalhes e precisao, a descn<;ao dos problem as ou pendencias relativas ao software, 

fazendo tal comunicacao por escrito quando a relevtmcia do problema e as circunstflncias assim o 
exigirem; 

• Toda soecnacao de manutencao da CONTRATADA deve ser efetuada em forma escrita e encaminhada a 
CONTRA TANTE, faculta-se a realiz�ao de chamados via telefone e atendidos via telessuporte urgente, os 
quais deverao, entretanto, ser formalizados por escrito em um prazo maxima de 24 (vinte e quatro) horas 
ap6s a realizaeac do pedido verbal. , 

• A CONTRATADA tera o prazo de ate 02 (dois) dias utels, a contar da data de recebimento da solicita,;:ao, 
para se informar a CONTRA TANTE acerca dos recursos e prazos necessaries para a execucao dos 
trabalhos. 

• A CONTRA TADA fcmecera treinamento inicial de uso, relativo ao funcionamento e operacao do program a, 
a no maxima 02 (dais) usuarios por Secretarias, ou areas chaves, designados peta CONTRATANTE, 
limitando a 16 (dezesseis) horas, em dais dias consecutivos, de 08 (oito) horas cada dia, devendo tal 
treinamento ser realizado na sede da CONTRATANTE, ou na sede da CONTRATADA conforme 
convenience e acerto entre as partes, ministrados a usu.3rios multiplicadores, os quais poderao repassar 
tal treinamento para os demais usuarics da CONTRA TANTE. 

• A CONTRATADA devera promover palestra (uma) sabre os m6du1os do sistema para os usuanos chaves; 
• A CONTRA TAN TE cooperara com a CONTRA TADA na solucao de qualquer assunto de natureza tecnca. 

quando necessaro, relacionado com objetivo deste edital; 
• 0 suporte sera efetuado no horilrio comercial das 8:00 as 18:00horas, em dias uteis de segunda a sexta­ 

feira . 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

DA DOTA(:AO OR(:AMENTARIA 
5.1 . As despesas decorrentes das contratayOes que poderao advir desta licitar;:ao correrao a conta de 
recursos especificos consignados no respectivo Orcsrnento Municipal, inerentes as Secretarias 
Contratantes interessadas, nas seguintes rubricas orcementarias: 
SECRETARIA OE FINAN(:AS E AOMINISTRA(:AO 
Oota,ao orcamentaria: 03.01.0412304032.007 - MANUT. DA SECRETARIA OE FINAN(:AS E 
AOMINISTRA(:AO 
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 - OUTROS SERV TERCEIROS - P. JURIDICA . 
Fonte de Recursos: PR6PRIOS . 

, 6- DO PRAZO E LOCAL DE EXECU(:AO: Os servcos contratados deverso ser in�iados no prazo rnaxirno 
de OS (cinco) dias imediatamente ap6s a expecfa;:ao da ORDEM DE SERVl<;O emitida pela administrayao, 
no local definido pela contratante . 

• 

• 6.1 • Os servcos licitados oeverao ser executados no local definido pela contratante, observando 
rigorosamente as especifica¢es contidas no Termo de Referencia, nos anexos desse instrumento e 
disposi¢es constantes de sua proposta, bem ainda as normas vigentes. 

, daS OBRIGA(:QES 
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• Assumir todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas ou conexas com a 

Contratada, ficando, ainda, para todos os efeitos legais, declaradas pelo prestador a inexistsncia de 
qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e o Contratante; 

• Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigayoes definidas pela Prefeitura, compativeis com o 
objeto do Conlrato; 

• Executar as services no prazo de 12 (doze) meses, conforme especfficecoes do Termo de Referencia e de 
sua proposta, com as recurses necessaries ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais; 

• lnformar ao Municipio, quaisquer altera(,Oes no tocante a sua razao social au qualificat,ao de seus 
representantes; 

• Manter durante toda a execucao dos services. todas as condeces de habilitac;:ao e qualifica<;a<> exigidas 
para contrata<;ao com a Administra1rao PUblica; 

• Manter sigilo acerca das informacoes que venha a obter em razso dos servkos pelos quais for contratada. 
• Manter sigilo das lnforrnacoes colhidas junta a esta Prefeitura Municipal ou nos Poderes, 6rgao ou 

entidades previdenciilrias e fiscais, repassando-as apenas em forma de relat6rio a Prefeitura: 
• Permitir acesso dos supervisores, auditores e avaliadores que eventualmente ou permanentemente sejam 

designados pela Prefeitura para supervisionar e acompanhar a execucao dos servi�s prestados; 

• Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total au em pane, no prazo 
maxima fixado no Termo de Referencia, os servcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos au 
tncorrecoes resultantes da execucso ou dos servcos empregados, a criteria da Administra<;ao: 

• Responsabilizar-se diretamente ou via a<;ao regressiva, pelos danos causados a terceiros, decorrentes de 
atos ilicitos praticados par quaisquer de seus prepostos; 

• Zelar pela perfeita execucao dos services objeto deste Termo de Refer!ncia; 
• 7.2. DA CONTRATANTE 
• Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados, aos locais em 

que devam executer suas tarefas; 
• Avaliar os services mediante Comissao Especial; 
• Comunicar imediatamente a Contratada, qualquer irregularidade verificada por ocaslao da presta<;ao dos 

services contratados, tomando as providencias necessarias para as devidas corre¢es decorrentes de 
erros e falhas ou para sua devolu<;ao, se for o caso; 

• Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clauaulas do Contrato; 
• Disponibilizar o espaco fisico a Contratada para a prestecac dos servcos, quando necessitar que sua 

execucao cccrta intemamente: 
• Efetuar o pagamento a Contratada, no prazo maxima de 10 (dez) dias, ap6s o cumprimento das 

formalidades legais, de acordo com as condi¢es de preco e prazo estabelecidos no presente instrumento, 
bem como prorrogar prazos e aplicar san¢es, se for o caso: 

• Fomecer a Contratada todos os esclarecimentos necessaries para execucao dos services e demais 
informac;:oes que estes venham a solicitar para o desempenho dos servcos contratados; 

• Promover, par meio do setor requisitante, o acompanhamento e a prestacao dos servic;os contratados, 
verificando se es tao em conformidade com o solicitado no detalhamento do objeto deste T ermo de 
Referencia; 

• Relacionar-se com a Contratada, exclusivamente, par meio de pessoa par ela Credenciada; e 
• Solicitar, ap6s requerimerlto da Contratada, informa<;oes e dados dos Poderes, 6rgaos e/ou Entidades. 
• QUALIFICACAO TECNICA 

SEDE DO GOVERNO MUNICIPAL• Rua Paulo Marques 378 Centro SAo Benedito CE• F 88 36261437 

CEP 62370·000 • CNPJ 07.778.129/0001-74 



......- 

Pretettcre de FLS o \ lO 
saoBenedito ---:-1. ��- _ 

Comprovacao de capacidade tecnico-operacionel da licitante para desempenho de atividade pertinente e 
compativel em caracteristica com o objeto desta licita,;:00, a ser feita por interrnedio de Atestado de 
Capacidade Tecnica em nome do licnante, em que f�ure(m) o nome da empresa concorrente, 
comprovando a execucao de servcos de caracteristicas tecnicas similares as do objeto da presente 

licitayao, acompanhada da respectiva certidao; 
8.2. comprovacao de a UCITANTE possuir em seu quadro, na data prevista para entrega dos documentos, 

profissionais, de nivel superior, devidamente registrados em suas entidades de classe, conforme equipe 
minima exig1da para o projeto, a saber. 

a) 01 (um) Contadoqe) ou Advogado(a) ou Economista ou profissional afim (tem-se par profissional afim, 
aquele que se dedica as areas inerentes ao(s) objeto{s) licitado(s) e 

b) 01 (um) Profissional na area de Tecnologia da lnform._ao. 
8.3. Comprovecao de que os profissionais fazem parte do quadro permanente da licitante, sera feita atraves de 

c6pia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdencia Social • CTPS (folha de identifica;ao em que 
consta a fotografia, folha da qualificeeac e do contrato de trabalho celebrado com a licitante). 

8.4. Oomprovecao de que os profissionais previstos no item anterior fazem parte quadro da licitante, se dara da 
seguinte forma: 

a)C6pia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdencia Social - CTPS (folha de identificai;ao em que 
consta a fotografia, folha da qualifica<;ao e do contrato de trabalho celebrado com a licitante); 
b)Comprova;ao da participai;ao societaria atraves de c6pia do contrato social, quando socio; ou 
c)Contrato de Prestac;ao de Services: 

8.5. Compromisso de participac;ao dos profissionais indicados pela licitante para a equipe tecnlca, no qual os 
mesmos declarem que participaram, permanentemente, a services da proponente, dos servcos objeto 
desta licitac;ao, que deverao vir com firma reconhecida em cart6rio para comprovar a veracidade das 

informat;aes. 

8.6. A experiencia do profissional na area devera ser demonstrada anaves de atestados, certid5es, carteiras de 
trabalho, documentos pUblicos oficiais ou outro equivalente, comprobat6rios da atuaceo direta do 
profissional na area de adrninistrecao de empresas, devidamente autenticados. 

9. CRITERIO DE AVALIA9AO DAS PROPOSTAS, DO PRE90 EDA FORMA DE PAGAMENTO. 

9.1. A presente licitai;ao sera julgada pelo criteria do menor preco, conforme incise I , §  1° do art. 45 da Lein° 

8.666/93; 

9.2. Nos termos do art. 44 da Lei Complementar n' 12312006, considerar-se-ao empalados (empate ficto) todas 

as propostas apresentadas por meroernpresas e empresas de pequeno porte que sejam iguais ou ate 5% 

(cinco cor cento) superiores a proposta de menor precc apresentada; 
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No caso de empale entre duas ou mais propostas, o desempate dar-se-a por sorteio, observaclo o disposto 

.....- 

9.3. 

9.4. 

9.5. 

nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006; 

Nao ocorrera o empate ficto quando o melhor preco tiver sido apresentado por empresa que comprove ser 

regularmente enquadrada coma microempresa ou empresa de pequeno porte; 

Ocorrendo o empate na forma prevista no item acima, proceder-se-a da seguinte fonna: 

a) Cornissao de Ucitai;ao convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor 

classificada para apresentacso de proposta de preec inferior a da primeira classificada; 

b) A convocecao devera ser atendida no prazo maxima de 05 (cinco) minutes, sob pena de preclusao 

do direito, e havendo a apresentac;ac> de preco inferior pela mesma, esta passara a condi�ao de 

primeira classificada no certame; 

c) Nao ocorrendo o interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma das alineas 

'a' e "b" deste item, serao convocadas as remanescentes que porventura se enquaclrem na hip6tese 

prevista no item 9.2 acima, na ordem crescente de classificecao, para o exercicio do mesmo direito; 

d) No caso de equivalencia (igualdade) dos valores apresentaclos pelas microempresas ou empresas 

ae pequeno pone, que se enquadrem na hip6tese prevista no item 9.2 acima, sera realizado sorteio 

entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer o direito de preferE!ncia, 

atraves da epresenacac de melhor oferta. 

9.6. Cabera a Contratada o pagamento de valor previsto mensalmente, de acordo com a proposta vencedora; 

9.7. 0 Pagamento devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias ap6s a apresentecso da respectiva documentay30 

fiscal, inciuindo a nota fiscal, devidamente atestada pelo setor competente, conforme disp6e o art 40, 

inciso XIV, alinea "a", combinado com o art. 73, incise II, alinea "b", da Lein° 8.666193 e aheracoes: 

9.8. 0 documento de cobram;a da Contratada sea nota fiscaVfatura, cu;o credito sera realizado na conta 

corrente mantida pela Contratada junta a instituiyfio financeira a ser informada; 

9.9. Ocorrendo erro no documento da cobrerca, este sera devolvido e o pagamento sera sustedo para que a 

Contratada tome as medidas necessanas, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir da 

data da reapresentat;ao do mesmo; 

9.10. 9.10. 0 Contratante nao paqara, sem que tenha autorizacao prevla e formal, nenhum compromisso 

relacionado ao objeto em epreco. que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou nao 

instituiyOes financeiras; 

9 .11. O Contratante efetuara retenyao, na fonte, dos tributes e contribui¢es sabre todos os pagamentos a 

Contratada; 

9.12. Fica estabelecido a aplicacao de juros legais, na hip6tese de mora por parte do Contratante, sem prejuizo 

da correcao monetaria, elem do acresclmc de multa de 10% (dez por cento). 
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10. DO PRAZO OE EXECUC.l>.O E DO LOCAL DA ENTREGA, ACEITE E RECEBIMENTO DO OBJETO 

10.1. Os services serao executados no prazo de 12 (doze) meses, iniciando no prazo maximo de 5 (cinco) dias ap6s 

a emissao de autoriza<;ao dos services: 

10.2. Os servcos ceverao ser executados no enderei;o da prcpna empresa Contratada, ap6s o fomecimento da 

documemacac necessaria por parte do Contratante, correndo todos as eventuais custos relativos a execucao dos 

services as expensas da Contratada; 

a) Somente poderao ser considerados para efeito de pagamento as servcos efetivamente executados 

pela Contratada, em conformidade com este Termo de Referencia; 

b) 0 Contratante devera efetuar mensalmente as pagamentos das notas emitidas pela Contratada com 

base nos servcos comprovadamente executados. 

11. DO PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO. 

11 .1.  A Contratante fiscalizar.':I a execucac do objeto contratado e verificara o cumprimento das especificat;res 

solicitadas, no todo au em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado. 

11.2. A fiscaliza�ao pela Contratante nae desobriga o Contratado de sua responsabilidade quanta a perfeita 

execucao do objeto do contrato. 

11.3. A ausencla de comuncacao par parte da Contratante, referente a irregularidades ou falhas, nao exime o 

Contratado das responsabilidades determinadas no contrato. 

11.4. A Contratada permitira e oterecera condicoes para a mais ampla e completa fiscalizacao, durante a vigE!ncia 

do contrato, fomecendo lntormacoes, propiciando o acesso a documentecso pertinente e atendendo as observacoes 

e exigE!ncias apresentadas pela fiscaliz�ao. 

11.5. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria intema da Contratante e/ou auditoria extema par ela indicada 

tenham acesso a todos as documentos que d1gam respeito ao msmrnento do contrato. 

12. OAS SAN90ES ADMINISTRATIVAS 

12.1. Pela inexecuyao total ou parcial das obriga¢es assumidas, garantida a pf0via defesa, a Administra;ao podera 

aplicar a Contratada as seguintes sancees: 

a) Advertencia por escrito, quando a Contratada praticar irregularidades de pequena manta; 

b) Declarecao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracso PiJblica, enquanto 

perdurarem os motives determinantes da puniyao ou ate que seja promovida a reabilit�ao. na 

forma da lei, perante a pr6pria autoridade que aplicou a penalidade. 
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c) Suspensao ternporaria de participa<;ao em l�ita<;ao. impediment.(Msontiatar com a Administra<;ao. 

ate o prazo de 05 (cinco) anos; sem prejuizo de aplic�o das seguintes multas e das demais 

comin�oes legais: 

12.1.1 • multa de 20% (VINTE por cento) sabre o valor da contratecao no caso de: 
a) recusar em celebrar contrato quando regularmente convocado; 
b) apresentar documentacao falsa exigida para o certame: 
c) nao manter a proposta au lance; 
d) fraudar na execucao do contrato; 
e) comportar-se de modo inidOneo; 
12.1.2 • multa morat6ria de 0,3% (tres deGimos par cento) por dia de atraso na execucao do servco solicitado, 
contados do recebimento da autcrizacac no endereco oonstante do cadastro ou do contrato, ate o limite de 10% 
(dez por cento) sabre o valor do service>, caso seja inferior a 30 (trinta) dias, no caso de retardamento na execucao 
da prsstacao dos services: 
12.1.3 - multa morat6ria de 10% (dez por cento) sobre o valor do service, na hip6tese de atraso superior a 30 (trinta) 
dias na execucao do service solicitado; 

13. DA VIG�NCIA 

13.1. O instrumento contratual tera vigE!ncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, ll, 

da Lein' 8.666193. 
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