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ANEXO
PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO
ESTIMATIVA DE CUSTOS
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

GRUPO- MATERIAIS DE CONSUMO

ITEM DESCRIGAO DE DESPESAS CUSTO MEDIO MENSAL
1 Geénero alimenticios R$
2 Material de limpeza e Higiene R$
3 Agua Mineral R$
4 Materiais Graficos e impressos R$
5 Material de expediente e informética R$
6 Materiais de Lavanderia (especificos para uso R$

hospitalar)
7 Materiais de manutengo predial (elétrico, hidraulico, | R$

sanitario, pinturas e outros) e EPI's
8 Combustiveis e lubrificantes R$

TOTAL R$

GRUPO- MATERIAIS MEDICO HOSPITALAR E MEDICAMENTO
ITEM | DESCRIGAO DE DESPESAS CUSTO MEDIO MENSAL

Medicamentos em geral R$

Materiais medico hospitalares R$

TOTAL R$

GRUPO- SERVIGOS ESSENCIAIS I
ITEM DESCRIGAO DE DESPESAS CUSTO MEDIO MENSAL
1 Energia elétrica R$
2 Agua e esgoto R$
3 Telefonia R$
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4 Internet 5 M R$
5 Esterilizagao de materiais R
TOTAL R$
GRUPO- SERVICOS DE TERCEIROS
ITEM | DESCRIGAO DE DESPESAS CUSTO MEDIO MENSAL
1 Manuteng&o de equipamentos médicos hospitalares R$
2 Dedetizag3o e ratizagao RS
3 Coleta de residuos sdlidos hospitalar R$
4 Sistema de informatizagao R$
5 Central de Gases Medicinais RS
6 Manutengdo do Gerador RS
J Transporte de apoio R$
8 Fardamentos e enxoval R$
9 Servigos de exames laboratoriais R$
10 Manutengao de ar condicionado R$
1 Classificagao de risco R$
12 Educaggo Continuada R$
13 Servigo de portaria R$
14 Outros servigos R$
TOTAL R$
GRUPO-RECURSOS HUMANOS
ITEM DESCRIGAO DE DESPESAS CUSTO MEDIO MENSAL
1 Folha de pagamentos com todos 0s R$
encargos

&
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2 Folha de pagamentos dos médicos RS v

TOTAL R$

CUSTEIO TOTAL MEDIO ESTIMADO PARA A GESTAO DO UPA
ITEM DESCRICAO DE DESPESAS CUSTO MEDIO MENSAL
1 Servigos de apoio técnico e acompanhamento RS

I TOTAL | R$

S0 Benedito-CE, 11 de setembro de 2019.

/
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA
ITEM 01 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

CONTRATAGAO DE ENTIDADE DE DIREITO PRIVADO SEM FINS LUCRATIVOS, QUALIFICADA COMO
ORGANIZAGAO SOCIAL NA AREA DE ATUAGAO DE ATENGAO EM SAUDE, NO AMBITO DO MUNICIPIO
SAQ BENEDITO-CE PARA A GESTAO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DOS SERVICOS DE SAUDE
PARA A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) PORTE I, CONFORME ESPECIFICAGOES,
QUANTITATIVOS, REGULAMENTAGAO DO GERENCIAMENTO E EXECUGAO DE ATIVIDADES E SERVIGOS
DE SAUDE.

1. JUSTIFICATIVA

A Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h é um servigo publico de saude que integra as redes de urgéncia e
emergéncia. Constitui 0 componente pré-hospitalar fixo e esta implantada em local estratégico, em conformidade com a
Politica Nacional de Atengao as Urgéncias.

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h tem como objetivo atender a populagéo com pronto atendimento e
exames correlatos o que reduz o tempo de espera para realizagdo dos mesmos, evita o deslocamento desnecessério
e excessivo dos usuérios, melhora o atendimento assistencial e diminui a sobrecarga das unidades hospitalares do
Municipio.

E uma estrutura de complexidade intermediéria, situando-se entre as unidades basicas de satde e os servigos de
emergéncia hospitalares, com acolhimento e classificagdo de risco, tendo como atividade fim o atendimento ao
usuario quanto aos cuidados de saude. Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessarias
acbes de logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e informagdes sobre satde
concernentes ao atendimento do publico em geral. As estruturas fisicas e logicas, bem como os processos, sdo
interligadas de forma que o funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no resultado final da
prestagdo doservigo.

A gestéo e operagio da Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h foi concebida de forma a implantar um novo
modelo de prestagédo de servigos, ja nos moldes da Politica Nacional de Humanizag&o do Sistema Unico de Salde
(HUMANIZASUS), com a vinculagéo a metas quantitativas e indicadores de desempenho.

Neste momento, é necessario reorientar o modelo de gerenciamento dos servigos de salide, buscando atingir novos
patamares de prestagdo dos servigos para proporcionar otimizagdo do uso dos recursos plblicos e economia nos
processos de trabalho associados a elevada satisfagdo do usuario.

Para atingir este objetivo a Prefeitura do Municipio de SAQ BENEDITO-CE , através da Secretaria Municipal de
Salde, utilizard Organizagdo Social de Saude, entidade sem fins lucrativos, para gerir a Unidade de Pronto
Atendimento — UPA 24h, localizada na Av. Tabajara, s/n - Corrente, S&o Benedito - CE, 62370-000. O servigo a ser
contratado visa assegurar a prestagdo de servigos assistenciais em carater continuo e eficiente, objetivando o
aumento da capacidade de atendimento e a redugdo da espera para realizagdo de atendimentos, consultas, exames
e resultados, promovendo, desta forma, maior qualidade no atendimento ao usuario.

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de servigo, a integralidade do
funcionamento do servigo, sem interrupgdes motivadas por falta de manutengao, falta de insumos ou reposigéo de
pecas e auséncia de pessoal médico e técnico especializado, pois a empresa contratada ficard integralmente
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responsavel pelas manutenges preventivas e corretivas e pela contratagao de pessoal devidamente qualificado.

Com estas agbes, a Secretaria Municipal de Salide ndo precisara se incumbir da contratagdo de médicos,
funcionarios administrativos, de servigo de agendamento e na aquisigdo de insumos para o funcionamento dos
servigos. Adicionalmente, estara garantida maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populagéo, promovendo
economia nos processos de trabalho.

A Secretaria de Saide do Municipio de SAO BENEDITO-CE elaborou o presente Termo de Referéncia, com vistas a
confratagdo de prestagdo de servigos unicamente para o Sistema Unico de Salde - SUS, que contemplem
todas as necessidades que viabilizem o gerenciamento e a execugdo de atividades de servicos de saude por
intermédio de contrato de gestdo com indicadores e metas na UPA, construindo em conjunto com as demais
unidades de salde a rede de assisténcia & salde e as urgéncias.

As bases para o planejamento estdo relacionadas as necessidades da populagdo da Cidade, adequando-as as
necessidades a contratagdo de recursos humanos, de servigos, a aquisigio de materiais de insumos e
medicamentos e a programagao visual da Unidade de Pronto Atendimento, ou seja, todos os recursos necessarios
para assegurar a assisténcia humanizada e resolutiva no &mbito da porta de entrada de urgéncia e emergéncia,
exclusivamente aos usuarios do SUS que serdo acolhidos e assistidos em suas diversas demandas de saude pela UPA
nas 24h do dia, todos os dias da semana, incluindo sabados domingos e feriados.

Em decorréncia da execugdo do objeto espera-se garantir & populagdo da Cidade e da regido de SAO BENEDITO-CE ,
um acolhimento e uma assisténcia eficiente e segura, agilizando o atendimento dos casos graves e redirecionando
de forma ordenada os casos sem gravidade.

2. CARACTERIZAGAO DA UNIDADE

A Unidade de Pronto Atendimento - UPA de SAO BENEDITO-CE & uma unidade classificada pelo Ministério da Satide
como UPA 24h, porte |, localizada na Av. Tabajara, s/n - Corrente, S30 Benedito - CE, 62370-000, estruturada com
perfil de Urgéncia e Emergéncia e programada para desenvolver um trabalho assistencial com oferta 100% SUS, com
regime de observagdo por no maximo 24 horas e demais servigos de apoio assistenciais e administrativos.
Funcionara na condigéo de unidade publica compondo a Rede de Atengao as Urgéncias.

PRODUTO

A unidade de Pronto Atendimento visa contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento
e assisténcia aos pacientes da regido, dentro da légica de construgéo da rede de assisténcia, interagindo e articulando-
se através de pactuagGes e da regulagdo com a ateng&o primaria, coma a atengao ambulatorial especializada e com a
rede hospitalar O desenvolvimento de todas as agdes assistenciais de urgéncia e emergéncia, exclusivamente aos
usuarios do SUS, sera executado através da contratagdo por contrato de gestdo, de Organizagdo Social, para o
gerenciamento e execucdo de atividades e servigos de salde para a UPA. Garantindo assim, assisténcia adequada,
continua, integral e humanizada aos pacientes, com consequente e organizada referéncia para os diversos niveis de
atengao.

A comissdo de avaliagdo que sera designada pelo Chefe do Poder Executivo serdo responsaveis pelo
acompanhamento e execugao técnico assistencial do presente Termo de referéncia, onde fard a coordenagéo de todas
as agbes gerenciais e assistenciais da Organizagdo Social quando do atendimento & populagio, e também fars o
acompanhamento da prestag&o de contas e da execug&o financeira do contrato de gest&o.

3. ATIVIDADES

As atividades existentes na UPA sdo assistenciais com acolhimento e classificagdo de risco e com seus leitos de
observagdo vermelha com suporte para pacientes graves, seus leitos de observag&o amarela, serdo executadas, nas
24h do dia, todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados. A UPA é porta de entrada de
emergéncia, ordenando junto com as demais unidades da rede. a Rede de Atengao a Saude e as Urgéncias da Cidade
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e da regido, funcionando como local de primeiro atendimento (acolhimento e atendimento médico), estabilizagao e
observagao de pacientes graves (sala vermelha) ou n&o (sala amarela), oriundos da demanda esponténea, regulados
ou referenciados de qualquer servigo de saude, de qualquer ponto de atengéo (atengdo basica, pré-hospitalar movel ou
Programa de Atengdo Domiciliar), que ficardo em observagdo nas salas amarelas ou vermelhas ou serdo internados
pela regulagdo em vaga zero ou nao, para resolugao ou seguimento de seus quadros agudos.

A UPA estara diretamente ligada a Central de Regulagdo Sua porta de entrada de urgéncia, seus leitos de
estabilizagao e observagao de pacientes graves (sala vermelha), de observagado adulta e pediatrica (salas amarelas)
serdo capazes com seu potencial técnico e assistencial, de acolher, estabilizar, manter estaveis e dar continuidade a
assisténcia, dentro da logica prioritaria de inovagdes tecnologicas, os pacientes com guadros agudos graves ou ndo,
que tenham apresentado instabilidade organica clinica ou traumatica Nos leitos de observagdo vermelhos ou amarelos
permanecerdo pelo periodo de tempo necessério & resolugdo de seu quadro agudo inicial, a regulagdo de sua
internagdo eletiva em leito hospitalar de enfermaria ou de terapia intensiva ou sua regulagdo em vaga zero para o
tratamento definitivo de seu agravo agudo inicial estabilizado Toda a demanda de saida da UPA que necessitar de
continuidade na assisténcia, quer seja de urgéncia quer seja eletiva, em qualquer nivel de atengdo da rede, seréa
regulada pela Central de Regulagéo. Os principais setores existentes nas UPA s&o:

* Pronto Atendimento - recepgéo, acolhimento e classificagéo de risco, sala de espera e consultérios;

« Urgéncia - sala de reanimagéo (sala vermelha);

+ Procedimentos diagnosticos médicos e de enfermagem;

* Diagnostico laboratorial e de imagem (Eletrocardiograma e Radiografia);

+ Observagdo: adultos e pediatrica:

» Farmacia interna

+ Apoio logistico;

« Apoio administrativo;

+ Servigo de gestdo de informagao.

3.1 Para a organizagdo das agOes assistenciais de emergéncia foram definidas as seguintes estratégias assistenciais
basicas:

3.1.1. Acolhimento com classificag@o de risco na porta de entrada, integrante da humanizag&o da atengéo, garantindo
um modelo de ateng&o efetivamente baseado no usuario e em suas necessidades de saude;

3.1.2. Atendimento de emergéncia;

3.1.3. Acompanhamento e avaliagdo dos pacientes em observagao nas salas amarelas e vermelha, tanto adulto quanto
pediatrica da UPA;

3.1.3. Solicitagdes de internago, transferéncia;

3.1.4. Realizagéo de exames e procedimentos compativeis com a complexidade da UPA,;

3.1.5. Atividades atinentes a regulagé&o dos pacientes atendidos, tais como preenchimento de documentos, contato com
Central de Regulagao;

3.1.6. Referéncia garantida de retaguarda e acolhimento aos casos agudos demandados dos servigos de satde em
todos os pontos de ateng&o que necessitem de seguimento de urgéncia e emergéncia de maior complexidade;

3.1.7. Protocolos clinicos assistenciais € de procedimentos administrativos,

3.1.8. Organizagdo das linhas de cuidado, com base nas realidades loco regionais, identificando os principais agravos e
condiges, além da analise de situagdo de salide como subsidio & identificacdo de riscos coletivos e ambientais e
definicdo de prioridades de agao;

3.1.9. Gestdo baseada em resultado, gesto clinica, com aplicagdo de tecnologias de gestdo para assegurar padroes
clinicos 6timos; aumentar a eficiéncia; diminuir os riscos para os usuarios e profissionais; prestar servigos efetivos e
melhorar a qualidade da ateng&o & saide e gestdo de caso. Aliando-se a l6gica assistencial de atengdo as urgéncias e
atencéo a salde, usar o mecanismo de gestdo clinica visando a qualificagdo do cuidado, a organizagdo dos fluxos e
processos de trabalho;

3.1.10. Auditoria clinica;
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3.1.11. Participagéo social;

3.1.12. Desenvolvimento de atividades de educagao permanente para as equipes ¢ componentes da assisténcia;

3.1.13. Utilizag&o de sistemas logisticos e de tecnologia da informagZo, possibilitando a articulagdo e integragao aos
diversos servigos e equipamentos de satde, constituindo redes de saide que efetivamente atendam as necessidades
dos usuarios, tendo e mantendo conectividade entre os diferentes pontos de atengdo, gerando relatorios assistenciais
demandados pela SESA/SGA e que possibilitem e orientem a tomada de decisao;

3.1.14. A qualidade da resolutividade da ateng&o constitui a base do processo assistencial de toda a rede de Atengo as
urgéncias e deve ser requisito da UPA;

Envio e fixag@o das escalas de plantonistas até o 25 ° dia de cada més (médicos e enfermeiros e técnicos);

3.1.15. Com base nesta organizag#o, a contratada devera prever todas as necessidades de contratagao e aquisicdo de
servigos para prestagdo da assisténcia prevista nesta convocagdo piblica, no que tange as agGes assistenciais de
urgéncia e emergéncia da UPA, com a garantia de que a estrutura disponibilizada atenda as necessidades dos
usudrios do Sistema Unico de Satde, objeto do presente contrato

4. SERVICOS

4.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela gestio administrativa da Unidade, incluindo, mas nZo se
limitando:

4.1.1. Gerenciamento da logistica dos recursos materiais, financeiros, de informagdes e pessoal;

4.1.2. Gerenciamento da Qualidade em Saude;

4.1.3. Contabilidade Financeira (gestéo de recursos, lista de credores e devedores, fluxo de pagamentos);

4.1.4. Representacéo, inclusive juridica;

4.1.5. Governanga;

4.1.6. Gerenciamento de Riscos,

4.1.7. Recursos Humanos e Salide Ocupacional;

4.1.8. Relagdes com fornecedores;

4.1.9. Educag&o permanente e aperfeigoamento profissional;

4.1.10. Gerenciamento das instalagdes (incluindo seguranga):

4.1.11. Gerenciamento da informagéo, inclusive automatizada;

4.1.12. Patriménio;

4.1.13. Garantir a alimentagdo de qualidade dos funcionarios e usuérios quando necessério, lembrando que estas
refeicSes devera ser no minimo quatro por dia sendo café da manha, almogo, lanche da tarde, almogo e jantar;
4.1.14.Garantir na unidade medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos, bem como manter o estoque.

5. A CONTRATADA devera:

5.1. Assegurar o cumprimento de todas as normas contabeis e financeiras:

5.2. Assegurar o cumprimento da legislagao brasileira;

5.3. Prover as instalagdes e aparato necessarios aos servigos de gestdo administrativa:

5.4. Assegurar a capacitaggo do pessoal encarregado das fungdes de gestao administrativa e assistencial:

5.5. Assegurar boas pratica de governanga:

5.6. Dever4 existir manuais, procedimentos ou rotinas administrativas de funcionamento e de atendimento e estes estar
disponibilizados por escrito e em sistema informatizado, acessivel a todos os profissionais, atualizados e revisados
periodicamente pelo Responséavel Técnico da Unidade.

5.7. A CONTRATADA devera implantar protocolos médicos, de enfermagem e demais 4reas, em concordancia com a
Secretaria Municipal XXXX/XXX, garantindo a eliminagdo de intervencdes desnecessarias e respeitando a
individualidade do sujeito, que deverao estar disponibilizados por escrito e em sistema informatizado, acessivel a todos
os profissionais da assisténcia & satde, atualizados e revisados anualmente pelo Responsavel Técnico.

5.8. A CONTRATADA se obriga durante todo o prazo de vigéncia do contrato manter o ambiente seguro, com praticas
Que assegurem altos padr&o de conforto e limpeza.
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5.9. A Gestéo da unidade devera respeitar a legislagdo ambiental e possuir a documentagéo exigida. O Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude devera ser implantado até o 3° més apds a assinatura de contrato,
devendo este ser validado pela Vigilancia Sanitaria Municipal.

5.10. A Unidade devera dispor de um servigo de farmécia, dirigido por um farmacéutico que desenvolva as afividades
clinicas realizadas a gestdo, que dever ser organizadas de acordo com as caracteristicas onde se insere o servigo, isto
€, manter coeréncia com o porte e o nivel de complexidade do mesmo A farmacia devera funcionar 24 horas e sera
destinada apenas para a dispensagao de medicagéo, sala de nebulizagao, urgéncia e emergéncia adulta e pediatrica
511. As refeiches servidas ao corpo funcional e aos acompanhantes quando necessario serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA. Os profissionais de assisténcia direta ao paciente, em regime de plantdo, ndo
devem, em hipdtese alguma, se afastar da unidade para refeicdes, devendo, portanto, serem fornecidas dentro da
unidade, de modo alternado, afim de n&o interromper o atendimento.

5.12. A unidade devera dispor do Nucleo de Epidemiologia(NEP)que sera responsavel pela realizagdo de vigilancia
epidemiolégica de doengas de notificagéo compulséria na UPA, assim como agoes relacionadas a outros agravos de
interesse epidemioldgico, incluindo -se aqui os atendimentos aos pacientes vitimas de violéncia, devendo este nicleo
relaciona com a Vigilancia em Saude da Secretaria Municipal de Saude.

5.13. A CONTRATADA podera celebrar Contrato para equipamentos de laboratérios e material de analises clinicas,
bombas de infus&o e outros que venham a ser necessarios, assim como contrato de aluguel ou outra modalidade para
utilizago de equipamentos que a especialidade medica venha a necessitar para esclarecimentos diagnostico e sala
vermelha.

5.14. A contratada podera celebrar contrato com prestadoras de servigos, visando a contratagao de servigos de apoio
logistico, tais como lavanderia, gases medicinais, alimentagdo, entre outros

5.15. A CONTRATADA sera responsavel pelo processamento da rouparia do estabelecimento, incluindo -se os reparos
que fizerem necessario.

5.16. A CONTRATADA apresentara anuaimente a Secretaria Municipal de Satide inventario de imobiliario e
equipamentos indicando o tombamento e os estado do item.

5.17. Adotar valores compativeis com os niveis de remuneragdo praticados no mercado e no municipio atualmente para
0 pagamento de salarios e de vantagens de qualquer natureza a dirigentes e funcionérios da Unidade.

5.18. A Contratada devera realizar processo seletivo através entrevista e andlise de curriculos e documentos
probatérios para a contratagéo de funcionarios.

5.19. A Contratada devera operacionalizar servigos de informatica com sistema para gestao que contemple no minimo:
Registro eletronico da admiss&o e alta do usuario; gestao de procedimentos, controle de estoques, servigos de apoio e
relatorios gerenciais, banco de dados de RH. '

5.20. De acordo com o Decreto Municipal n.° 28/2019 de 03 de Julho de 2019 a Organizagao Social fara publicar, no
prazo de 30 dias uteis, depois da celebragdo do Contrato de Gestédo, regulamentos aprovados pela comissao de
avaliagdo e fiscalizagao, contendo os procedimentos que serdo adotados, no Ambito do contrato para contratagao de
obras e servigos, compras e contrataggo de pessoal e plano de cargo e salarios tudo isso respeitando os principios da
administrag&o publica devendo ser disponibilizados nos sites da prefeitura municipal e no site da organizag&o Social.

5 21. A COMISSAO DE AVALIAGAO devera dar o atesto para todo o direcionamento de gastos seja com pessoal,
servigos, terceirizados, aquisi¢3o e outros.

5.22.0s pagamentos poderéo sofrer alteragdes caso seja realocado pela secretaria municipal algum item da tabela de
estimativa de custo para a contratante

5.23. Servigos de pessoal e de terceiros:

5.23.1. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela contratagéo de pessoal e de terceiros para execugdo dos
servicos que compdem o Contrato. A CONTRATADA deve dispor de recursos humanos qualificados, com habilitagao
tecnica e legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem prestados. Devera
desenvolver e implantar uma Politica de Gestao de Pessoas e obedecer as Normas do Ministério da Saude/MS, do
Ministério do Trabalho e Emprego/MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranga e Satide no Trabalho
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em Estabelecimentos de Assisténcia a Satde (NR32), assim como as Resolugdes dos Conselhos Profissionais. Devera,
ainda, implantar e desenvolver uma Politica de Seguranga do Trabalho e Prevengéo de Acidentes, em conformidade
com a NR 32/2005 do MTE.

5.23.2. Servigos a serem contratados:

5.23.2.1 Contragdo de Recursos Humanos de Diregdo Clinica; Diregdo Administrativa; Coordenagéo de Enfermagem,
Coordenagdo de Recursos Humanos; Assessor Administrativo.

5 23.2.2. Contratagdo de Recursos Humanos administrativos e assistenciais (profissionais de saide e de apoio as
atividades de urgéncia e emergéncia);

5.23.2.3. Manutengdo e conservagdo do patriménio proprio da unidade; e

5.23.2.4. Aquisi¢Zo de Insumos (material médico-hospitalar, rouparia e outros);

5.23.2.5. Aquisigao de Medicamentos e materiais de consumo,

5.23.2.6. Servigos de apoio a diagnose e terapéutica - SADT.

5.23.2.7. Contratagéo de servigos de apoio (vigilancia, alimentago, limpeza, recolhimento de lixo especial, lavanderia,
rouparia, educagéo continuada).

5.24. A proposta prevé a estrutura e estabelece normas e rotinas para o funcionamento do servigo de transporte de
pacientes infra- hospitalar (O servigo de remogao sera fornecido pelo municipio).

5.25. A formatagdo do servico devera prover os recursos humanos e materiais para garantir a demanda assistencial
minima de atendimentos médicos/dia, de acordo com o porte da unidade, além de acolhimento, consultas e
procedimentos de enfermagem e da equipe multiprofissional para atender os quadros agudos clinicos ou traumaticos.

TABELA |

Classificagdo da UPA 24h, Porte I:

Porte I: tem 0 minimo de 7 leitos de observagdo Capacidade de atendimento médio de 75(setenta e cinco) pacientes por
dia. Populag&o na area de abrangéncia de 50.000 a 100.000 habitantes.

5.27. Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na implantagéo dos servigos discriminados,
devendo para tanto, cumprir as condigdes aqui estabelecidas

5.28. Exames de Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia (SADT) para a UPA: SADT compativel com o perfil de
atendimento e com o objeto do servigo a ser prestado.

TABELA Il - ELENCO DE SADT NA UPA SALUSTIANO COSTA -24 h

* Posto de Coleta para exames laboratoriais;

* Eletrocardiograma;

* Exames de radiologia clinica.

6. DA CESSAOQ DE SERVIDORES

6.1. De acordo com a Lei Municipal n.° 1139/2018, de 17 de Maio de 2018 ficara facultado ao Poder Executivo a
cessdo do servidor para a Organizagdo Social com 6nus para a origem. Sendo assim, a Secretaria de Saide podera
ceder alguns servidores que sdo essenciais para a continuagéo do servigo prestado na unidade de pronto atendimento
para a Organizagdo Social que fara a Gestdo Operacionalizagdo e Execugdo de Servigos de Saltde desde que haja
interesse da empresa contratada e do servidor em questao.

7. MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS PARA UPA

7.1. Caberé a contratada a responsabilidade de aquisicdo de todos os itens necessarios ao funcionamento assistencial
da UPA, como também a manuteng&o preventiva e corretiva do patriménio ja existente, bem como a contratagéo de
todos os servigos que permitam a operacionalizagéo da assisténcia dando as devidas manutengdes na Unidade Os
equipamentos e mobiliérios adquiridos pela contratada durante a gestdo passaro a integrar o patriménio da Unidade,
sendo de propriedade do Municipio.

8. FORMA DE APRESENTAGAO DA PRODUGAO

8.1. Visando o acompanhamento e avaliagdo do TERMO DE REFERENCIA e o cumprimento das afividades
estabelecidas nas meta de producdo e nos indicadores estabelecidos a CONTRATADA, devera encaminhar
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mensalmente, até o 15° dia de cada més, a documentagéo informativa das atividades realizadas pela UPA no més
anterior, as mesmas devem ser encaminhadas por meio eletronico (correio eletronico para endereco da Secretaria
Municipal de Saude — planejamentosaudesb@amail.com a ser informado apos a assinatura do contrato) e por meio
impresso, com o devido oficio referenciando e mencionando as demais modalidades de envio. As informagdes acima
mencionadas serdo encaminhadas através de formul4rios padronizados da secretaria de saude ¢ através dos registros
nas AlH - Autorizag&o de Intenag&o Hospitalar e dos registros no SAl - Sistema de Informages Ambulatoriais.

8.1.1 A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE devera ter acesso ao sistema informatizado utilizado pela Contratada
para permitir um melhor acompanhamento da produgo e efetiva fiscalizagao. Este acesso podera ser através de senha
para acesso direto ao sistema ou por meio de um software integrador.

8.1.2 A Secretaria Municipal de Satide procedera a analise mensal dos dados enviados pela Geréncia da Unidade para
que sejam atestados os servigos vinculados aos repasses de recursos.

8.1.3 Sera realizada por parte da comisséo de avaliag@o designada pelo Poder Executivo, a avaliagdo a cada periodo
de dois meses (bimestral) dos indicadores e metas do bimestre findo, para a avaliagdo e pontuagdo dos indicadores.
8.1.4 Esta avaliagdo n&o anula a possibilidade de que sejam firmados Termos Aditivos ao contrato de gestdo vigente
em relagdo as clausulas que quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu
correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer momento, se a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, a seu
critério, entender que condigdes e/ou ocorréncias excepcionais incidem de forma muito intensa sobre as atividades da
unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

8.1.5 Todos os bens e materiais adquiridos deverao vir especificados nos relatérios mensais, com as respectivas copias
das notas ficais e o local de uso dos mesmos dentro da unidade devem ser enviados também, todos os contratos de
servigos devidamente assinados por ambas as partes.

9. INDICADORES

9.1. Atendimento ao usuario

9.1.1. Percentagem de pacientes atendidos por médico:

Objetivo: identificar necessidade e prioridade do paciente

Meta 2: 95%

Férmula: Namero de atendimentos médicos / Numero Total de pacientes Acolhidos

9.1.2. indice de absenteismo por categoria profissional.

Objetivo: Medir a disponibilidade da forca de trabalho e dar um indicativo do nivel de satisfagdo dos funcionarios,
através da andlise das faltas ao trabalho.

Meta: 3%

Formula: Horas liquidas faltantes X Horas liquidas disponivel

Numerador Horas liquidas faltantes = total de horas faltantes (exceto licenga de salide com menos até 15 dias).
Licengas de salde acima de 15 dias, férias e licenga maternidade deveréo ter os profissionais substituidos pelo tempo
necessario.

Denominador: Horas liquidas disponiveis = total de horas brutas mensal (jomada contratual), exceto o repouso
remunerado.

9.1.5.1. Excluem-se os que, chegando cadaver, ndo recebem nenhuma manobra de reanimagdo nem outros atos
terapéuticos.

9.1.5 2. Inclui todos os falecimentos por qualquer causa durante sua permanéncia no Senvigo de Urgéncias e em suas
dependéncias (incluindo os deslocamentos para radiologia, ou outros meios diagndsticos), assim como durante as
transferéncias internas

9.1.6. Tempo Médio de espera entre a classificag@o de risco do enfermeiro e o atendimento médico.

Objetivo: Acesso rapido ao atendimento médico priorizando o risco de vida

Meta:

Pacientes classificado Vermelho: < 15 minutos

Pacientes classificado Amarelo: ideal < 30 minutos
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Pacientes classificado Verde: 120 minutos /
Pacientes classificado Azul: até 240 minutos ou redirecionado a rede de atengao primaria.
9.1.7. Tempo de permanéncia na emergéncia
Objetivo: manter o fluxo de alocagZo de pacientes.
Meta: Nenhum paciente mais de 24h
Formula: T Numero de pacientes / dia Namero de altas
Numerador: N° de Pacientes/dia - total de leitos ocupados as 24 horas de cada dia
Denominador: Numero total de pacientes que tiveram alta no periodo analisado
9.2 Todo paciente que necessitar permanecer mais de 24 horas deve ser inserido no Sistema de Regulagéo do
Municipio em leito de internagdo, a UPA n&o é unidade hospitalar, portanto n&o interna. Caso algum paciente
permanega mais de 24h em observagZo, a justificativa deve ser apontada.
9.3 Eficiéncia
9 .31 Relatérios de Desempenho assistencial e o financeiro mensal dentro dos padroes estabelecidos pela
SECRETARIA DE SAUDE.
Objetivo: definir o perfil de atendimento da unidade
Meta: 100%
9.3.2. Os relatérios deverdo ser enviados mensalmente em anexo junto com a prestagéo de contas (relatorio financeiro)
ateé o0 15° (décimo quinto) dia do més subsequente a prestago de Servigo, seu envio independe do monitoramento
bimestral realizado pela comiss&o que sera designada para a fiscalizagao.
9.33. As formulas listadas acima devem ser utilizadas para os calculos dos indicadores.
9.3.4 Todos os indicadores listados na tabela acima t&m a periodicidade mensal. A SECRETARIA DE SAUDE podera, a
seu critério, estabelecer novas metas a serem seguidas pela contratada, a qualquer momento.
9.3 5. Para a SECRETARIA DE SAUDE esses indicadores acima citados serdo importantes para a avaliagio de
qualidade e os indicadores de produgdo (item 9) para 0 acompanhamento dos servigos realizados, além de sua
importancia para a prestag&o de contas com o MINISTERIO DA SAUDE e o repasse do pagamento a organizagao.
10. METAS DE PRODUGAOQ
10.1. As metas de produgéo estabelecidas para a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO- PORTE | esta de acordo
com as Metas estabelecidas pelo Ministério da Saude e abrangem quantitativos a serem obtidos mensalmente descritos
na tabela abaixo. A proposta de atividade assistencial devera ser apresentada na formatag&o das Planilhas constantes
no anexo deste documento.
METAS DE PRODUGCAOQ
ATIVIDADES MINIMAS A REALIZAR
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA |

PROCEDIMENTO COM FINALIDADE DIAGNOSTICA QUANTIDADE MENSAL

Exames radiolégicos 200
Eletrocardiograma 40
TOTAL 240
PROCEDIMENTO CLINICOS QUANTIDADE MENSAL
Atendimento médico em UPA 24h de pronto atendimento  2.250
Atendimento com Classificagdo de Risco 2.250
Atendimento de Nivel Superior (outros profissionais exceto médico) 300
Outros procedimentos realizados na Upa 24 horas 5.000
TOTAL: wmn s R i s 9.800
TOTAL GERAL DE PROCEDIMENTOS .ooooovvvcerneeessenennnnn. 10.040

11. PRAZO
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11.1 Apos a implantagao, conforme cronograma financeiro, a OS contratada devera dar pleno inicio de todas as
atividades constantes do objeto do presente edital.

11.2 Todos os itens constantes da avaliagdo de indicadores e metas devem estar implantados logo na primeira semana
de inicio das atividades, para néo interferir na mensuragdo mensal e avaliagdo bimestral dos indicadores e metas.

11.3 A UPA vai funcionar como ja descrito neste termo de referéncia, 24h por dia, 7 dias por semana, incluindo
sabados, domingos e feriados.

12. SUPERVISAQ

12.1 A Fiscalizagdo da execugdo dos servigos da UPA, cabera & XXXX/XXX-XX, visando a qualidade e otimizag&o dos
recursos, bem como articulara e efetivara o processo de acompanhamento e avaliagdo com base no cumprimento de
metas, dos prazos e da analise de indicadores de produg&o, de cobertura da populagao e de qualidade e eficiéncia dos
servigos contratados.

12.2 A contratada se submetera a todas as medidas, processos e procedimentos da Fiscalizagdo. Os atos de
fiscalizagdo, inclusive inspe¢des pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE n3o eximem a contratada de suas
obrigagdes no que se refere ao cumprimento das normas e especificagbes, nem de qualquer uma de suas
responsabilidades legais e contratuais.

13. PERIODOS DE VIGENCIA

13.1 O contrato ter4 prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura. O contrato podera
ser prorrogado por igual periodo ou ter aditivos de quantidade, conforme estabelece a legislagéo pertinente.
14. VALOR ESTIMADO

14.1. Valor estimado mensal: R$ 550.000,00 (quinhentos e cinquenta mil reais)
14.2. Valor estimado anual: R$ 6.600.000,00 (seis milhdes e seiscentos mil reais).

15. DOTACAO ORGAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da eventual contratagdo que poderdo advir correrdo & conta de recursos especificos
consignados no respectivo Orgamento da Secretaria. Unidade Orgamentaria. 05.02.1030210072.042 — manuteng&o da
unidade de pronto atendimento-UPA- Rec. Vinculados/ 05.02.1030210072.045- Manutengdo da Unid. de Pronto
atendimento UPA- REC Ordinarios - Elemento da despesa 3.3.90.39.03.00.00/ 3.3.90.39.00.00 — outros Servigos
Terceiros- P. Juridica- Fonte de Recursos : Recursos Vinculados ( 52,04%) e Recursos Ordinarios ( 47,96%).

16. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

16.1. A CONTRATANTE se obriga a proporcionar ao(a) Contratado(a) todas as condiges necessarias ao pleno
cumprimento das obrigagbes decorrentes do Termo Contratual, consoante estabelece a Lei n° 8.666/93 e suas
alteragdes posteriores;

16.2. Fiscalizar e acompanhar a execugao do objeto contratual;

16.3. Comunicar ao(a) Contratado(a) toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugéo do objeto contratual,
diligenciando nos casos que exigem providéncias cometivas;

16.3.1 providenciar os pagamentos ao(a) Contratado(a) & vista das Notas Fiscais /Faturas devidamente atestadas pelo
Setor Competente.

17. DAS OBRIGAGOES DO(A) CONTRATADO(A)

17.1. Executar o objeto do Contrato, de conformidade com as condigdes e prazos estabelecidos neste Chamamento
Publico, no Termo Contratual e na proposta vencedora do certame;
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17.2 Manter durante toda a execugao do objeto contratual, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagéo e qualificagdo exigidas na Lei de Licitagdes;

17.3. Utilizar profissionais devidamente habilitados, substituindo-os nos casos de impedimentos fortuitos, de maneira
que nao se prejudiquem o bom andamento e a boa prestagéo dos servigos;

17.4. Facilitar a agéo da fiscalizago na inspegao dos servios, prestando, prontamente, os esclarecimentos que forem
solicitados pela CONTRATANTE;

17.5. Responder, perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo que ao (&)
CONTRATADO(a) ndo devera, mesmo apés o término do Contrato, sem consentimento prévio por escrito da
CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer documentos ou informagdes especificadas no paragrafo anterior, a ndo ser
para fins de execugdo do Contrato;

17.6. Providenciar a imediata corregéo das deficiéncias e/ ou ireqularidades apontadas pela CONTRATANTE;

17.7. Arcar com eventuais prejuizos causados & CONTRATANTE elou terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados e/ou prepostos envolvidos na execugdo do objeto contratual, inclusive,
respondendo pecuniariamente;

17.8. Pagar seus funcionarios até o dia 30 de cada més, sendo também de sua responsabilidade o pagamento de todos
os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestago dos servigos contratados, inclusive, as contribuigdes
previdenciarias, fiscais e para fiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de acidentes de trabalho, etc.. ficando
excluida qualquer solidariedade da Secretaria de Saude por eventuais autuagdes administrativas e/ou judiciais uma vez
que a inadimpléncia do (a) CONTRATADO (A), com referéncia as suas obrigagdes, nio se transfere a Secretaria de
Salde.

17 9. Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentagéo referente ao pagamento dos tributos, seguros, encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o objeto do Contrato:

17.10. Respeitar as normas de seguranga e medicina do trabalho, previstas na Consolidagdo das Leis do Trabalho e
legislago pertinente.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Pela inexecugéo total ou parcial das obrigagdes assumidas, garantidas a previa defesa, a Administragdo podera
aplicar ao(a) Contratado(a), as seguintes sangdes

a) Adverténcia.

b) Multas de:

b.1) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do(a) licitante vencedor(a) em assinar o Contrato
dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da notificago feita pela CONTRATANTE:

b.2) 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na execugao dos Servigos, ate o limite de 30 (trinta) dias;

b.3) 2% (dois por cento) cumulativos sobre o valor da parcela no cumprida do Contrato e rescisdo do pacto, a critério
da SECRETARIA DE SAUDE, em caso de atraso dos servigos superior a 30 (trinta) dias:

b.4) O valor da multa referida nesta clausula sera descontada “ex-officio” do(a) CONTRATADO(A), mediante subtrago
a ser efetuada em qualquer fatura de crédito em seu favor que mantenha junto 4 SECRETARIA DE SAUDE do
municipio de XXXXXXXXXXXXXX, independente de notificagio ou interpelagdo judicial ou extrajudicial:

¢) suspensdo temporéria do direito de participar de licitago e impedimento de contratar com a Administragdo, pelo
prazo de até 02 (dois) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag&o Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigéo ou até que a CONTRATANTE promova sua reabilitagao.

20. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO IL.I - METAS E PAGAMENTOS DE ACORDO COM OS PROCEDIMENTOS REALIZADOS.

Rua Paulo Marques 378 Centro S0 Benedito CE - Fone: 88 3626 1347 - CEP 62370-000 — &‘/

CNPJ 07.778.129/0001-74
29



- Er -~
I I\ .

Govern i.cip?Ide ! I € I?‘ m
S3o Benedito L v L0/

ANEXO ILII - TABELA DE RECURSOS HUMANOS - CATEGORIAS MINIMAS ESTABELECIPAS PARA A UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO
ANEXO ILIIl - CAPACIDADE FiSICA

Séo Benedito, 11 de Setembro de 2019.

MARIA WALDILENE MARTINS
Secretaria de Satde
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ANEXO ILI
TERMO DE REFERENCIA
TEM 01 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO METAS E PAGAMENTOS DE ACORDO COM OS
PROCEDIMENTOS REALIZADOS
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
| ATIVIDADE REALIZADA ATIVIDADE REALIZADA
INDICADORES Entre 80% e 100% do 100% do valor da parcela
ATINGIDOS volume contratado mensal (R$) 550.000,00
INDICADORES 95% do valor da parcela
ATINGIDOS Bt 76 §172,09% do mensal (R$)522.500,00
volume contratado
INDICADORES Menos < 50% a 69,99% do ﬁg‘;s‘;f (‘;f;‘;r Uapedla
ATINGIDOS volume contratado 440.000,00

F
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ANEXO ILII

TERMO DE REFERENCIA
ITEM 02 - TABELA DE RECURSOS HUMANOS - CATEGORIAS MINIMAS EST ABELECIDA PARA A UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA
DESCRIGCAO GERAL
Na execugéo do contrato de gestdo serdo utilizados profissionais médicos, enfermeiros, técnicos, auxiliares e outros
necessarios para atendimento ao piblico, a fim de realizar atendimentos de urgéncia e emergéncia em geral, adultos e
pediatrico, de baixa e média complexidade, em conformidade com os regulamentos do Sistema Unico de Saude - SUS,
envolvendo acolhimento, classificagdo de risco, procedimentos médicos e de enfermagem, como investigagdo
diagnéstica, tratamento e processos assistenciais da enfermagem e ainda servigo de apoio e diagnstico, mediante a
realizagdo de exames complementares necessarios para o diagnostico ou a coleta de materiais, e realizagdo de
procedimentos terapéuticos imediatos imprescindiveis no atendimento da emergéncia e estabilizagdo do paciente, bem
como encaminhamento & unidade hospitalar referéncia de maior complexidade.

DA UNIDADE E DOS SERVIGOS PRESTADOS

A Unidade de Pronto - Atendimento - UPA 24h Salustiano Costa, compreendendo a edificagdo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia encontra-se em conformidade com as diretrizes da Poliica Nacional de Atengdo as
Urgéncias e atende ao disposto nos regulamentos do Ministério da Salide, caracteriza-se como uma estrutura de Porte
I, que foi implantada e implementada com o objetivo de suplantar as limitages no acesso aos servigos de urgéncia e
fortalecer a respectiva Rede de Atengéo as Urgéncias, garantindo atendimento oportuno e qualificado.

A Unidade de Pronto- Atendimento — UPA 24h funcionar4, ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
nos finais de semana e feriados, e executara atividades de assisténcia 4 satde envolvendo atendimentos de urgéncia e
emergéncia (adulto e pediatrico), inclusive acompanhamentos dos casos durante o periodo de atividade. Em relago
aos casos de natureza cirrgica e de trauma, pode prestar o primeiro atendimento, estabilizagdo e investigagao
diagnostica inicial, definindo a necessidade ou ndo de encaminhamento ao servigo hospitalar referéncia de maior
complexidade.

A Organizagéo Social de Saude devera implantar processo de Acolhimento com Classificaggo de Risco, identificando o
paciente que necessite de tratamento imediato, estabelecendo o potencial de risco, agravos & salde ou grau de
sofimento em sala especifica para tal atividade e garantindo atendimento ordenado de acordo com o grau de
sofrimento ou a gravidade do caso.

Acima dos quantitativos atendidos na Portaria N° 10 de 03 de Janeiro de 2017 do ministério da Satde ser4 repactuado
para as conformidades dos atendimentos.

Havendo necessidade, o Gestor Municipal estabelecera o Quantitativo de profissionais e estrutura necessarios para
reclassificagdo da unidade. Neste caso havera reavaliag&o e realinhamento do contrato de gesto.

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA devera prestar apoio diagnostico por imagem e coleta de exames laboratoriais
nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, de acordo com a necessidade clinica para investigagdo diagnéstica, conforme
abaixo:

a) Eletrocardiograma;
b) Raios-X (radiografia geral com fornecimento de insumos);
c) Exames laboratoriais para diagndstico e conduta de emergéncia (a unidade contara

com posto de coleta, onde as amostras serdo enviadas ao laboratério municipal.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS
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Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos demandados a unidade,
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, incluidos os feriados, observando o que
segue:

a) Atendimento de Urgéncia e Emergéncia, adulto e pediatrico;

b) Acolhimento e Classificagdo de Risco;

c) Sala de Estabilizagao;

d) Leitos de Observagao;

e) Procedimentos médicos e de enfermagem no atendimento de urgéncia de acordo com

as caracteristicas da Unidade de Pronto- Atendimento.

Observacéo Clinica

A observacdo compreende a prestagao de assisténcia a saude no periodo previsto de até 24 (vinte e quatro) horas,
oferecendo atendimento assistencial integral necessario (refeigdes aos pacientes e acompanhantes, coleta de exames
laboratoriais e de imagem, medicagdes, cuidados de enfermagem, acolhimento do servigo social e demais dentro do
escopo da Unidade de Pronto- Atendimento — UPA 24h).

Apos as 24 (vinte e quatro) horas de observagdo com realizagdo de exames e terapéutica, caso o diagnostico nao tenha
sido elucidado ou a queixa resolvida, o paciente devera ser encaminhado para internagdo no servigo hospitalar
referenciado, por meio do Complexo Regulador de leitos.

No periodo de observagéo, estdo incluidos:

a) tratamento das possiveis complicagdes e estabilizagdo do paciente;

b) tratamento farmaco-terapéutico necessario, de acordo com a padronizagdo da
unidade, respectivamente, conforme determinado pelo Sistema Unico de Saide — SUS e pela Secretaria
Municipal de Satde;

c) cuidados e procedimentos assistenciais necessarios ao paciente;

d) assisténcia nutricional necesséria durante o periodo de observagdo de acordo com a
complexidade da unidade.

e) direito a acompanhante durante o periodo de observagdo obedecendo os horérios pré

estabelecidos pela unidade, de acordo com as condigdes e especificagdes de cada caso em consonancia com
o previsto em lei e nos regulamentos do Sistema Unico de Satde —SUS.

Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT

O Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT consiste na realizagdo de exames complementares necessarios
para o diagnostico, na coleta de materiais e na realizagao dos procedimentos terapéuticos imediatos necessarios para o
atendimento da emergéncia. Estdo incluidos:

a) Eletrocardiograma;

b) Coleta de material para exames laboratoriais da Unidade de Pronto Atendimento;
c) Exames de radiografia geral;

d) Suturas e curativos;

e) Inalag&o/aplicagéo de medicamentos/hidratag&o;

f) Pequenos procedimentos médicos.
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Outros Servigos

a) A Organizagéo Social de Satide deveré se responsabilizar pelos seguintes servigos:

b) Servigos de Controladoria e Seguranga: equipe de seguranga controlando acessos e
fluxos nas 24 (vinte e quatro horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, incluidos os feriados;

c) Servico de Nutriggo: servico de nutrigdo, disponibilizando refeigdes aos usuarios e
acompanhantes que estiverem nos leitos de observagao;

d) Servigo de Higienizagao: servigos de limpeza e higien izagdo nas 24 (vinte e quatro) horas
do dia, nos 7 (sete) dias da semana, incluidos os feriados:

e) Servigos de Rouparia e Lavanderia: roupas de cama e servigo de lavanderia necessario ao
desempenho das atividades da Unidade de Pronto- Atendimento — UPA 24h, incluindo fardamento de toda a
equipe;

f) Servigo de Manuteng&o: preventiva e corretiva dos equipamentos médicos hospitalares,

bem como, manutengo predial, hidraulica e elétrica, e toda agao necessaria para manutengéo das atividades
da Unidade de Pronto- Atendimento — UPA 24h:

g) Reposicdo de material permanente (mobiliario hospitalar, mobilidrio de escritorio e
equipamentos/materiais permanentes), em planejamento prévio com o Gestor Municipal;
h) Aquisigdo de medicamentos, materiais de consumo e todos os insumos necessérios ao

desenvolvimento da atividade na Unidade de Pronto- Atendimento — UPA 24h em observagdo aos
regulamentos do Ministério da Saude e padronizagao do Gestor Municipal. Inclui-se, também, a aquisiggo de
materiais de escritorio e expediente, informatica e todo o material necessario para o pleno funcionamento da
Unidade de Pronto- Atendimento — UPA 24h;

i) Servico de gases medicinais: proporcionar o abastecimento da Unidade de Pronto-
Atendimento — UPA 24h com oxigénio, suprindo as necessidades para o atendimento ao usuério, de acordo
com o preconizado nos regulamentos vigentes, de forma ininterrupta;

) Programagéo Visual da Unidade: obedecer ao preconizado pelo Ministério da Saude.

k) Sistema Informatizado de Gestdo de Dados: gestdo das rotinas administrativas de
funcionamento e protocolos assistenciais, devendo manter sistema informatizado de gestdo hospitalar
compativel com o sistema informatizado utilizado pela Secretaria Municipal de Saude e processar 100% (cem
por cento) da produgdo da assisténcia contratada nos sistemas de informagdo SIA/SUS e SIH/SUS. Os
dados deverdo estar atualizados e constantemente & disposicao da Secretaria Municipal de Satde, além de
serem fornecidos ap6s término do contrato de gesto.

1) A entidade selecionada respondera pela adequagao da Unidade de Pronto- Atendimento —
UPA 24h instalagGes e dos servigos as normas técnicas e exigéncias legais vigentes.

Servigos de Laboratorio

A Secretaria Municipal de Satde disponibilizara recursos humanos através de cessdo de servidores para o
funcionamento do laboratério, assim como insumos, reagentes e equipamentos para o funcionamento deste
setor que sera lotado dentro da unidade de pronto atendimento 24 horas e realizara as analises das amostras
de todas as unidades de saude do Municipio de Sdo Benedito — CE. A gestdo do servigo de laboratério sera
da Organizagéo Social.

GESTAO DE PESSOAL

A Equipe Técnica Multidisciplinar, minima, estimada para as 24 (vinte e quatro) horas de funcionamento da Unidade de
Pronto- Atendimento — UPA 24h ¢ a seguinte:

W
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TABELA 1
PROFISSIONAIS/SERVICO QUANTIDADE POR PLANTAO
Médicos /
Enfermeiro _ 2 ]
Farmacéutico diarista
Técnico de Enfermagem 3
Técnico de Radiologia 1

A Organizagéo Social de Saude devera constituir, imediatamente, no inicio dos servigos, uma Comissao de Controle de
Infecgdo Hospitalar — CCIH de acordo com a recomendagao da Associagdo Americana de Hospitais.

A Equipe Técnica-Administrativa, minima, estimada para a area administrativa e servigo de recepgao para o periodo de
funcionamento da unidade:

PROFISSIONAIS/SERVICO QUANTIDADE POR PLANTAO

recepcionista

maqueiro

Assistente administrativo diarista
copeira
Auxiliar de farmécia

1
1
Coordenador administrativo 1
1
1
1

A entidade devera elaborar a Proposta Técnica e Econémica considerando as especificagdes dos servigos e atividades
dispostas neste ANEXO.

Os recursos humanos disponibilizados pela Organizagdo Social de Satde deverdo ser qualificados, com habilitagdo
tecnica legal e registro nos respectivos conselhos de Classe, em quantitativo compativel para o perfil da unidade e os
Servigos a serem prestados.

Devera obedecer as normas legais, em especial da Secretaria Municipal de Saude, do Ministério da Saude, do
Ministério do Trabalho e Emprego, assim como as resolugdes dos Conselhos de Classe.

A Secretaria Municipal de Saude disponibilizara veiculos adequados e recursos humanos para o deslocamento dos
pacientes em atendimento na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h caso seja necessaria transferéncia.

\);(»*
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ANEXO 1Ll
TERMO DE REFERENCIA
ITEM 03 - ESTRUTURA FiSICA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24H

REA DE RECEPGAQ - CONSULTORIOS - SANITARIOS
IBALCAO DE ATENDIMENTO

CLASSIFICAGAO DE RISCO

CONSULTORIO 1

ICONSULTORIO 2

SANITARIO FEMININO

SANITARIO FEMININO ACESSIVEL

SANITARIO MASCULINO

'SANITARIO MASCULINO ACESSIVEL
ALA DE ATENDIMENTO AO PACIENTE
DML

FARMACIA

SALA DE INALACAO

SALA DE MEDICACAO

SANITARIO FEMININO

SANITARIO MASCULINO

ALA OBSERVACAO - URGENCIA E EMERGENCIA
ARAMAZENAMENTO TEMPORARIO DE RESIDUOS
ARQUIVO

CENTRAL DE ESTERILIZAGAO 1

DML

ENTRADA DE AMBULANCIAS

ISOLAMENTO

LABORATORIO

MORGUE
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SALA DE COLETA ‘f/
SALA DE CURATIVO
SALA DE ECG ]
SALA DE OBSERVACAO j
SALA DE RADIOGRAFIA

SALA DE URGENCIA E EMERGENCIA
ALA ADMINISTRATIVA
ALMOXARIFADO

SAME

COPA DOS FUNCIONARIOS
DML

DEPOSITO DE ROUPA LIMPA

DEPOSITO DE ROUPA SUJA

QUARTO DO PLANTONISTA FEMININO
QUARTO DO PLANTONISTA MASCULINO
SALA ADMINISTRATIVA

SALA DA COORDENACAO

SALA DE ESTAR E DESCANSO

SALA DE REUNIAO
REA EXTERNA
CENTRAL DE GASES

CENTRAL DE RESIDUOS DE SAUDE ]
SALA DO GERADOR

S
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL E SEUS ANEX0S

Ao Setor de Licitaggo do Municipio de X)XXXXXXXX
Ref.. Chamamento Publico n®

O (PROPONENTE), (qualificag&o), por meio de seu representante legal, DECLARA que tomou conhecimento da integridade do
CHAMAMENTO PUBLICO N° » que trata da CONVOCAGAO PUBLICA PARA OS INTERESSADOS QUE
QUEIRAM  OBTER A QUALIFICACAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL NA AREA DA SAUDE NO MUNICIPIO DE
XXXXXXXXXXXXXX/XX E POSTERIOR SELECAO DE ENTIDADE DE DIREITO PRIVADO SEM FINS LUCRATIVOS,
QUALIFICADA  COMO ORGANIZAGAO SOCIAL NA AREA DA ATENCAO EM SAUDE, NO AMBITO DO MUNICIPIO
DEXXXXXXXXXX, PARA A GESTAO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS DE SAUDE NA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA. inclusive todos seus anexos e esclarecimentos posteriores, que tem pleno conhecimento
do seu conteldo e determinagges.

XXX, de de 20XX.

Nome e carimbo do representante legal
(Emitir em papel timbrado da organizaggo social)

&
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ANEXO IV
ATESTADO DE VISITA TECNICA NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Chamamento Publico n®..................cccooooooooooooo (nome/ razao social) inscrita no
CNPJ sob o n° ,comsede 3 na cidade de

, Estado de . por intermédio de  seu  responsavel o
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° , CPF n°

DECLARA, para todos os fins, que visitou as instalagdes da UPA: Rua XXXXXX, XXX,
XXXXXX, XXXXXX no municipio de XXXXXXX/XX e que possui todas as informagdes relativas & sua execugdo. DECLARA,
ainda, que nZo alegara posteriormente o desconhecimento de fatos evidentes & época da vistoria para solicitar qualquer
alteragéo na vigéncia e no valor estimado do contrato de gestdo a ser celebrado, caso seja a organizagao social vencedora.

XXXXOOKXKXXXXKXX, , de de 20XX.

Nome e carimbo do representante legal
(Emitir em papel timbrado da organizagao social)

L
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ANEXO V

DECLARAGAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR

(Identificagd@o do proponente), inscrito no CNPJ n®

DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
Federal n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que n&o emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezoito
anos e em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

XHXXROXXXRXXXXRXKX, , de de 20XX.

Nome e carimbo do representante legal
(Emitir em papel timbrado da organizagao social)
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ANEXO VI dV

MODELO DE PROPOSTA DE PREGO (MERAMENTE SUGESTIVO)

Local e data,
Ao Setor de Licitagdo do Municipio de X)XOOO0OOXXX

Ref.: Chamamento Pablico n®.........ocooviin..

Objeto: CONVOCACAO PUBLICA PARA OS INTERESSADOS QUE QUEIRAM OBTER A QUALIFICACAO COMO
ORGANIZAGAO SOCIAL NA AREA DA SAUDE NO MUNICIPIO DE XXXXXXXXXXXXXXXX/XX E POSTERIOR SELECAQ DE
ENTIDADE DE DIREITO PRIVADO SEM FINS LUCRATIVOS, QUALIFICADA COMO ORGANIZAGAO SOCIAL NA AREA DA
ATENCAO EM SAUDE, NO AMBITO DO MUNICIPIO DEXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX, PARA A GESTAQ,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DOS SERVIGOS DE SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
CONFOME PRESENTE EDITAL.

ORGANIZAGAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDEREGO:

FONE:

EMAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

O Valor global para execugo dos servigos objeto da presente chamado piblico ¢ de:

R$ ( ),

Valor méaximo anual para a UPA é de:

RS_______ A—————— N S )

Prazo de validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Assinatura do Representante Legal
Nome: Cargo:

&
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